€ ACCLC o
CLUB DE GESTIO DEL LABORATORI CLINIC

I Curs de Benchmarking sobre la Gestio dels Laboratoris Clinics

en col-laboracié amb la Vocalia d’Analistes del Col-legi Oficial de
Farmacéutics de Barcelona

INTRODUCCIO

Aquest curs pretén fomentar la comunicacio d’experiéncies en la presa de decisions a
qualsevol nivell de responsabilitat dins de l’ambit del laboratori clinic, ja que
aquesta és una de les millors eines per contribuir al progrés dels professionals i les
organitzacions.

Les diferents sessions aprofundiran en els conceptes de gestio i organitzacio dels
laboratoris clinics per tal de poder assolir totes les tasques de direccio amb la
utilitzacié correcta dels recursos humans i técnics a ’abast. El curs també pretén
facilitar als professionals els coneixements que permetin establir una millora
continua de la qualitat en els laboratoris clinics.

OBJECTIUS

Millorar la qualitat dels laboratoris clinics. Posar en coml aspectes organitzatius
entre diversos professionals. Facilitar les eines per millorar la gestio. Intercanviar
experiéncies, coneixements i opinions entre professionals del laboratori clinic.

METODOLOGIA

Introduccié d’un tema relacionat amb la gestio i "organitzacié del laboratori clinic
per part d’un o diversos ponents i debat posterior entre els assistents del que se’n
trauran conclusions.

ADRECAT A

Professionals interessats en l’ambit del laboratori clinic. Professionals interessats en
I’ambit del laboratori clinic.

PROGRAMA

Primera sessio: 17 de novembre de 2010
Confidencialitat de les dades de laboratori
Antonio Delgado Planas

La normativa de proteccié de dades ens obliga a prendre unes determinades mesures
per garantir la confidencialitat de la informaci6. La implantacié d’aquestes mesures, en
ocasions genera dificultats practiques que dificulten la tasca diaria dels centres
sanitaris. L'objectiu d’aquesta xerrada es trobar la formula adient per a la implantacio
de la normativa de protecci6é de dades, atenent pero les necessitats de la nostra feina
diaria.



Segona sessio: 19 de gener de 2011

Experiéncies en el procés d’acreditacié ISO 15189: com delimitar I’abast i dur a
terme ’acreditacio

Aurora Blanco Font / Jesus Velasco Rodriguez

Un dels primers aspectes que ha de decidir el laboratori clinic que vulgui iniciar el
procés cap a l'acreditacié per la ISO 15189 és a quines analisis vol implantar aquesta
norma, dins el seu entorn de treball i des de la seva perspectiva concreta. Després, el
com dur a terme aix0 estara condicionat pel fet que el laboratori estigui i no certificat
préviament, pero es tractara, essencialment, d’anar donant resposta i complint tots els
requisits d’aquesta la norma, tant técnics com de gestid, i estar en situacié de poder
demostrar-ho davant una auditoria externa.

Tercera sessio: 9 de marc de 2011
Requisits metrologics
Raliil Rigo Bonnin

La implantacié de la norma UNE EN-ISO 15189 exigeix el compliment d’'uns requisits
metrologics dels sistemes de mesura expressats per la imprecisié, biaix i error de
mesura dels sistemes que cal adoptar i utilitzar adequadament.

Quarta sessi6: 13 d’abril de 2011
Qualitat analitica: seguiment
Raiil Rigo Bonnin

Les caracteristiqgues metrologiques dels sistemes de mesura es poden estimar gracies
als programes de control intern de la qualitat. Cal tenir present que la imprecisid i el
biaix tenen influéncia sobre els valors de referéncia bioldgics i valors discriminants
d’'una magnitud bioldgica. Els programes d’avaluacié externa de la qualitat sén un
complement imprescindible al control intern.

Cinquena sessio: 18 de maig de 2011
Indicadors de gestié al laboratori clinic.
Gloria Soria Guerrero

So6n realment Utils els indicadors? Passem més temps obtenint-los o analitzant-los?
Ens permeten comparar-nos amb altres laboratoris? De quines arees cal tenir-ne? Qui
els ha manegar? Com s’han de presentar? Aquesta sessid es centrara en donar
respostes a aquestes quiestions, compartir experiéncies i veure com podem treure el
maxim partit dels indicadors.

Sisena sessi6: 29 de juny de 2011

Estandarditzacio de la conservaciéo de les mostres / addicio d’analisis a
sol.licituds de dies anteriors

Jaume Torrents Romeu

El control sobre la conservacié de les mostres pot ser exercida mitjangant el control de
temperatura de la seroteca, els criteris sobre el temps de conservacio de les mostres, i
l'organitzacié de la seroteca entre d’altres. L'addicié d'analisis a sollicituds de dies
anteriors ha de ser planificada adequadament per evitar errors.



PROFESSORAT

Aurora Blanco Font, doctora en Medicina i Cirurgia. Responsable de la Unitat de Gestid
Qualitologica del Laboratori Clinic. Hospital Universitari de Bellvitge

Antonio Delgado Planas, llicenciat en Dret, Advocat del Serveis Juridics de I'Hospital
Clinic. Professor de la Facultat de Dret d’Esade

Raiil Rigo Bonnin, doctor en Quimica. Area de Control de la Qualitat. Laboratori Clinic.
Hospital Universitari de Bellvitge

Gloria Soria Guerrero, doctora en Biologia. Especialista en Microbiologia i Parasitologia.
Adjunta a Gerencia del Laboratori de Referéncia de Catalunya

Jaume Torrents Romeu, llicenciat en Farmacia. Especialista en Analisis Cliniques. Direccié
de Reference Laboratory S.A

Jesus Velasco Rodriguez, llicenciat en Medicina i Cirugia. Responsable de la Unitat de
Gestid de la Qualitat. Laboratori Clinic Hospital Sant Joan de Déu

COORDINACIO

Luisa Alvarez Dominguez, doctora en Farmacia. Coordinadora de la Qualitat del Centre
de Diagnostic Biomedic. Hospital Clinic

HORARI | LLOC: de 16:30 a 19:30 hores, al Col-legi de Farmacéutics de Barcelona (C/Girona,
64, 08009 Barcelona)

HORES LECTIVES: 18 hores

ACREDITACIO: S’ha demanat U’acreditaci6 al Consell Catala de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries.

INSCRIPCIONS: Poden inscriure’s, gratuitament, els membres d ACCLC i els col-legiats del
COFB fins el 12 de novembre del 2010 a través de www.cofb.org (activitats, cursos,
novembre):

http://www.cofb.org/web/guest/curs-de-benchmarking-sobre-gestio-dels-
laboratoris-clinics

L’assisténcia sense inscripcio no generara cap certificat.



