


Introducci6

La direccio del laboratori clinic requereix el coneixement i I'aplicacio
de conceptes relacionats amb I’economia, I'administracié empresarial, el
lideratge de recursos humans i la qualitologia. Aquestes disciplines s’han
desenvolupat mitjangant la concrecié d’idees que han originat una termi-
nologia propia, moltes vegades allunyada de la que dominen els professi-
onals de les ciéncies de laboratori clinic. Cal tenir present que els nous
termes s’han anat forjant en anglés i moltes vegades per comoditat o
esnobisme s’han incorporat com a estrangerismes a altres idiomes, entre
ells el catala.

Aixi,doncs, hem cregut convenient disposar d’un diccionari on cons-
tés la definicié d’alguns dels termes que s'utilitzen freqiientment en els
ambits directius i, d’altra banda, indicar quin és el terme anglés correspo-
nent. La majoria dels termes i definicions inclosos en aquest diccionari
estan basats en publicacions i bases de dades informatiques del Centre
Catala de Terminologia (TERMCAT). Altres els hem recollit o adaptat de
fons diverses.

Estructura

En el diccionari, els termes catalans, escrits en negreta, van seguits
del terme anglés en cursiva i a continuacié va la definicid. En alguns ca-
sos s’han incorporat notes explicatives o exemples per tal de facilitar la
comprensié de la definicio. Després del diccionari amb les definicions
s’ha inclos un annex amb un léxic anglés-catala per facilitar la compren-
si0 i la traducci6 dels textos en llengua anglesa.
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Diccionari

a curt termini accio

short- term share, stock

termini de duracié breu, generalmenttadascuna de les parts en qué esta divi-
inferior a un any dit el capital escripturat d’una societat

NOTA: La diferéncia entre “curt termini?, @nonima
“mitja termini” i “llarg termini”, pel L
que fa al temps que inclou cadascur@ccionista
d’aquests periodes, depen del referenshareholder,

a qué s'aplica. stockholder
a llarg termini titular d’'una o més accions
long- term

o _ acomiadament
termini de duraci6 prolongada, generalgismissal

ment superior a un an S .
P y extincié de la relacio laboral que un tre-

NOTA: La diferéncia entre “curt termini”, ballador manté amb una organitzacié

mitja termini” i “llarg termini”, pel - po 13 \oluntat unilateral de l'organit-
que fa al temps que inclou cadascun__ ..

d’aquests periodes, depéen del referenFaCIO

a que s'aplica. acreditacio

absentisme laboral accreditation
absenteism procediment mitjancant el qual un or-

tendéncia a abandonar amb freqUénciﬁanisme autoritzat dona reconeixement
Iexercici de les funcions del treball ~ formal que un organisme o individu €s
competent per dur a terme unes tasques

absorcié especifiques
takeover
acta

fusié d’organitzacions en la qual I'or- __:
9 q minutes, record

ganitzacié absorbent assumeix els ac-
tius i els passius de I'organitzacigdocument que constata un fet, una ac-

absorbida, la qual es dissol tuacié, una convencio, una obligacio,
una deliberacid, un acord, etc., a fi que

accessibilitat n’hi hagi constancia

accessibility

apropament del servei al client
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actiu activitat laboral normalitzada
assets side workload

part d’'un balanc de situacio que reflectemps de dedicacid requerit convenci-
teix cadascun dels béns, els drets i elesnalment per un grup funcional per ala
credits dels quals una organitzacio ésealitzacié de procediments de labora-
titular tori

NOTA 1: Habitualment, la unitat emprada és

actiu circulant el minut.

current assets

actiu que és liquid o que s’hi pot con-NOTA 2: Existeixen diversos manua_ls_en els

vertir a curt termini que vénen tabulades les activitats la-
borals normalitzades d’'un gran

actiu disponible nombre de procediments de labora-

tori, com ara eéWorkload Recording

liquid assets

q . . . Method & Personnel Management
conjunt de partides de I'actiu formades Manualdel Col-legi d’Anatomopa-
per caixa, bancs i inversions financeres tolegs dels Estats Units d’Ameérica
temporals (College of American Pathologists).

NOTA: Pot considerar-se diner liquid. L.
acumulacié comptable

actiu financer accrual accounting
financial assets relacié entre els ingressos obtinguts en

actiu emés per una persona juridica quén determinat periode de temps i els
es déna basicament en els titols valor§0stos associats amb la seva obtencié

EXEMPLES: accions, obligacions adequacio6 del procediment diagnos-

tic
test appropiateness

c-Seleccid per part del facultatiu dels pro-

ycediments diagnostics que asseguren la
maxima qualitat en 'atencié d’'un pa-
cient al cost més baix possible

actiu immobilitzat
fixed assets

actiu que s'utilitza en el procés produ
tiu d’'una organitzacio en un periode s
perior a un exercici economic

actiu net

net assets administracio

. . administration
actiu que representa la diferencia entre

Iactiu total i el passiu exigible gestié d'afers i d'interessos propis o
aliens

actiu realitzable o » ) ]
administracié d'organitzacions

quick assets ; o i
. . . business administration
actiu que es pot convertir en efectiu a L o
curt termini conjunt de principis, regles i méetodes
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que permeten I'adequada assignacié dambient de treball
recursos a fi d’obtenir els objectius dework environement

I'organitzacio conjunt de condicions sota les que una
L persona realitza el treball

admissio o »

admission NOTA: Les_condlc!ons,‘ln_clogen chtors_ fisics,

o L, . o socials, psicologics i mediambientals

inici de la prestacio de se,:rvels sanitaris (com ara la temperatura, esquemes de

a una persona per part d'un centre o es- reconeixement, ergonomia i atmosfe-

tabliment sanitari res contaminades).

adquisicio amortitzacié

acquisition depreciation

consecucio d’'un actiu material, un ac+restabliment del valor d'un actiu dismi-
tiu immaterial o un servei a canvi d’'unanuit a conseqiiéncia de la depreciacié
contraprestacio, generalment en dinerque experimenta al llarg de la seva uti-

litzacio
AENOR
Associacio Espanyola de Normalitza-analisi cost-benefici
cio i Certificacio cost-benefit analysis,CBA
albara analisi que compara els costos i els

beneficis socials i economics dels pro-

delivery note, check list . y - . S
_ _ . _Jectes d'inversio, per ajudar a decidir-
document que acredita el lliurador d'un, e 13 conveniéncia i la viabilitat

producte i n'indica les caracteristiques g conemica

la quantitat, la data de lliurament, el

nom del comprador i del venedor, etc.analisi DAFO

i que ha de signar qui rep el producte ®WOT analyses

qui se'n fa carrec analisi de les debilitats, amenaces, for-
alianca d'organitzacions taleses i oportunitats que posseeix o a
les que esta sotmesa una organitzacio,

joint venture ) i :
,, i ) realitzada com part del procés de plani-
agrupacio de dues o més organitzacig.,cig estratégica

ons juridicament independents, associ-
ades temporalment per un objectivanalisi del cost
comu test cost analysis

alta direccié analisi d,els diferents c_(?stos genergts en
un proceés de produccid, del seu origen,

top management A NN

.. lasevaevolucioiles consequéncies que
persona o grup de persones que dirigepnen sobre el preu de cost dels produc-
xen o controlen una organitzacio al M€seq fapricats o els serveis oferts

alt nivell
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analisi del flux de treball NOTA: Es I'organitzacié amb la qual el paci-

workflow analysis ent subscriu (paga una prima) per ob-
tenir el pagament total o parcial dels

analisi de totes les funcions d'un pro- seus costos d'assisténcia sanitaria.

cés de produccid des que un servei és
sol-licitat fins que els resultats son lliu-assegurament de la qualitat
rats guality assurance

part de la gestié qualitologica orienta-
da a proporcionar la confianca que es

i ) compliran els requisits qualitologics
persona que té poders d’altri (persona

0 organitzacio) per representar-lo i pro-assentament
cedir en nom seu accounting entry

inscripcid en un llibre de comptabilitat
d’'un esdeveniment identificat que
afecta una organitzacio en el terreny
econdmic o financer i que es troba de-
gudament quantificat en unitats mone-
taries

apoderat
officer

apreciacio
appreciation
augment del valor que té un actiu

arrendament
lease

contracte mitjancant el qual una persoassessor
na cedeix a una altra I'is d’'un bé a canadviser
vi d'un preu determinat que es pag

odi ‘ apersona experta, habitualment externa
periodicamen

a una organitzacio, que s’encarrega de
prestar assessorament en una materia
especifica

arrendament financer
leasing

combinacié de I'arrendament amb laassignacié de costos

compravenda de béns mitjan¢ant la quadliocation, apportionement

S arr_er?(zﬁ un tzje I, un l?Op f”;a“tzfit €lorocés de distribucié dels costos indi-
termini d'arrendament l'arrendatari pot o ote5 ('una organitzacio a través dels

optar entre prorrogar el contracte, proge, s iversos centres de cost
veir-se d’un nou bé que substitueixi

I'anterior o adquirir-lo en propietat a un auditat
preu equivalent al valor residual auditee

assegurador sanitari organitzacio que és auditada

health insurer auditor
organitzacio del sector public o privatauditor

que absorbeix el risc provinent del pajyersona amb la competencia per dur a
gament dels costos d'assistencia sanksrme una auditoria

taria
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auditoria patrimoni d’'una organitzacioé i els mit-
audit jans de finangcament en una data deter-

procés sistematic, independent i docutMinada
mentat destinat a obtenir proves i ava;
L base de dades
luar-les de manera objectiva amb la
data base

finalitat de determinar I'abast en el que

es compleixen els criteris preestablert§Structura informatica que permet rebre
dades, emmagatzemar-les i extreure-les

autofinangcament a peticid d'usuaris mdltiples i indepen-
self-financing dents entre ells

financament que es realitza amb els re;
cursos generats per I'activitat pr(‘)piat
d’una organitzacié

ase imposable
axable base

base fixada legalment sobre la qual es
autoritzacié administrativa determina la quota per calcular I'import
resolucio de I'autoritat sanitaria neces-d’un tribut
saria per a la creacié, la modificacio, el
trasllat o el tancament de centres o ed2ase reguladora

tabliments sanitaris regulatory base

nivell dels ingressos oficialment esta-
AVAC blerts per a les diverses categories de tre-
QUALY balladors, a efectes de I'aplicacio dels

anys de vida guanyats com a conseipus de cotitzacio en la seguretat social
guencia de I'aplicacié d'un procediment o

diagnostic o terapéutic, corregits en funPenefici; guany

ci6 de I'estat de salut resultant i expresProfit

sats en anys de vida sana resultat positiu derivat d’'una activitat o

NOTA: Es un acronim de Anys de Vida Ajus- UNa operacio

tats segons la Qualitat.
g Q borsa de treball

aval employment exchange

guarantee organisme encarregat de centralitzar les
garantia mitjancant la qual una personalemandes i les ofertes de treball i de
fisica o juridica es responsabilitza delder-les arribar als interessats

deutes o del compliment d’una obliga-

ci6 d’'una altra buit de mercat

market gap
balang de situacio segment de mercat en queé s'intueix una
balance sheet oportunitat de negoci perque s’hi detec-
document comptable que representa éen necessitats no satisfetes o no prou
satisfetes
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cadena de produccio capacitat excedent
production line excess capacity

seqiiencia sistematitzada d’operacionsituacié d’una organitzacio que, per la

gue condueixen a I'obtencié d’un pro-seva estructura i tecnologia, t€ una pro-

ducte o un servei ducci6 potencial optima (de cost mitja
minim) superior a la seva demanda als

cadena de valor preus vigents

value chain

conjunt d'activitats realitzades per unacapital actiu

organitzacié que afegeixen valor alscapital assets

seus productes o serveis i permetenonjunt de béns, drets i credits d'una

competir en millors condicions organitzacio o un individu
caixa capital huma
cash human capital

departament d'una organitzacié, unaconjunt de coneixements i d’habilitats
entitat financera o I'administracié pU- que posseeix el personal d’'una organit-
blica en el qual es gestionen els pagazacid, adquirits mitjancant la formacié

ments i els cobraments tedrica, I'aprenentatge i I'experiéncia
_ acumulada en la realitzacié d'una acti-

caixa generada vitat

cash flow

diferéncia entre els cobraments i el$apital social _
pagaments realitzats per una organitzacapital stock, share capital

Ci6 durant un periode de temps capital aportat pels accionistes per cons-
) . tituir el patrimoni social que els atorga
capacitat de produccio els seus drets socials

production capacity

quantitat maxima d'unitats que es po-capitalitzacio
den produir en un periode de temps deapitalization
terminat amb els recursos disponiblesaccié d’invertir recursos en una orga-

] N nitzacio o de convertir les seves reser-
capacitat laboral no utilitzada ves en capital social

idle capacity

capacitat de treball no utilitzat a caus£arregues socials

de la necessitat de disposar de person&fcurity contributions

per a la realitzacio de procedimentsdiners que I'organitzacié dedica a co-
urgents en hores irregulars, tals conbrir les despeses de seguretat social en
el vespre, la nit, caps de setmana lies seves diferents vessants

vacances
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cartera de serveis CEN
service portfolio Comité Europeu de Normalitzacio

cataleg de prestacions . .
centralitzacio

casuistica centralisation

case mix concentracio del poder de decisié en

registre i estudi dels casos d’una malalMans d’una persona o d’'un grup reduit

tia de persones

case mix centre de cost

case mix cost center

casuistica de pacients atesos en un deart d'una organitzacio en la que els

terminat recurs assistencial costos poden ser identificats i s6n con-
trolats

classificacié de case mix

case mix management centre d'ingressos

. . . . revenue centre
sistema de classificacié de pacients en

grups d’acord amb una o diverses variunitat comptable amb relacié_a la qual
ables comunes que son rellevants per&acumulen costos, per repartir-los a les
I'optimitzacié de la gestié clinica, com unitats de producte

ara consum de recursos, mobilitat, pa- i
: Pa&ercle qualitologic
tologia, etc.

quality circle
cataleg de prestacions; cartera de ser- conjunt de membres d’una organitzacio
veis que es reuneix amb la finalitat de mi-
service portfolio llorar I'eficiéncia dels processos i la

llista descriptiva dels productes que ofequalitat dels productes
reix un proveidor

certificacio
categoria diagnostica major certification
major diagnostic category, MDC procediment mitjancant el qual una ter-

categoria de maxim rang jerarquic decera part dona una garantia escrita que
les utilitzades per classificar les malal-Un producte, procés o servei s confor-

ties en el ICD-9-CM me amb uns requisits especificats
NOTA: S’han definit 23 d’aquestes categori- nartificat

es. certificate
CEESCAT document per mitja del qual un funcio-
Centre d’estudis epidemiologics sobrenari public o una persona autoritzada
la sida de Catalunya legalment dona fe d'un fet, del contin-
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gut d'un document o de les circumstan<ribratge, diagnostiques, pronostiques
cies que consten en arxius, registres, llie terapeutiques.
bres d’'actes, etc.

client
certificat d’homologaci6 costumer
homologation certificate organitzacié o persona que rep un pro-

document expedit per una autoritatducte
competent que estableix la conformitatyoTa: El client pot ser intern o extern a l'or-
d’'un producte o un procediment amb la ganitzacio.
normativa técnica legal d’'un estato un ]
conjunt d'estats client captiu
captive costumer

certificat de conformitat organitzacid o persona que rep un pro-
document lliurat d’acord amb les reglesycte d'un proveidor que no pot triar
d'un sistema de certificacid, que indi-

ca, amb un nivell suficient de confian-client de I'auditoria
¢a que un producte, procés o serveaudit client

degudament identificat és conforme reSprganitzacio o persona que sol-licita una
pecte a una norma o un altre documerg,ditoria

normatiu

» codi d'identificacio personal (del Sis-
cesslo tema Nacional de la Salut)
assignment codi alfanumeric d’'Us sanitari, adjudi-

transmissié que una persona fisica @at pel Servei Catala de la Salut a cada
juridica fa d’un dret, una obligacié o unusuari del sistema sanitari public de

bé, a favor d’'una altre Catalunya

CIP comanda

codi d'identificacié personal (del Sis- order

tema Nacional de la Salut) encarrec fet per un client a un provei-

dor perqueé li serveixi un producte o un

- servei, d'una qualitat i unes caracteris-
Clinical Laboratory Improvement Act . ; -
tiqgues determinades, en un termini fi-

Amendments of 1988 (CLIA '88) . - .
] i xat i en unes condicions i un preu
regulacions ordenades pel congrés de'éonvinguts
Estats Units d’América a instancies del
seu Departament de Sanitat i Serveisomissio
Humans per assegurar un nivell dptimcommission

de qualitat per examens de laboratorteynig de persones delegades temporal-

de mostres humanes amb finalitats d@nent per fer una cosa o prendre resolu-
cions en nom d’altres

CLIA 88
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comite complexitat
committee complexity

grup de persones elegides per una orgagrau de dificultat, nombre de passos,
nitzacio per constituir una junta que téetapes, procediments necessaris per
una missioé i atribucions determinades subministrar un producte, la qual cosa

. té una repercussio en el seu cost
comité d'empresa

worker’s committee complicacié

dorgan representatiu i col-legiat elegitcomplication

pels treballadors d’'una organitzacio peentitat nosologica que es produeix du-

a la defensa dels seus interessos rant I'estada hospitalaria i que perllon-

NOTA: Segons la normativa vigent, el comi- 92 I'estada com a minim un dia en un
té d’empresa representa els treballa-75% dels casos

dors de les organitzacions amb més\yOTA: S'aplica en el sistema GRD
de cinquanta treballadors

compra
buying
T i consecucio d’'un actiu material, un ac-
associacio de dues o més persones pf, immaterial o un servei a canvi d'una

conjuntament assumir el risc d'una ac¢ontraprestacio, generalment en diner
tivitat economica en la qual esperen

obtenir un benefici comptabilitat
NOTA: Modernament les companyes adopterdccounting
generalment la forma de societat and-conjunt de documents que reflecteixen
nima la informacid rellevant sobre la situa-
competéncia cio i I’evo!uci() ecorlémica i financera
d’'una unitat econdmica expressada

competition o : -
majoritariament en unitats monetaries,

conjunt d’organitzacions que concorrenyer tailitar la presa de decisions a les
en un mateix mercat i que ofereixen prog- i interessades

ductes o serveis semblants

companyia
company, corporation

comptabilitat analitica, de costos
cost accounting

comptabilitat que ajuda a portar la
estié d’'una organitzacio i a controlar
Is costos de produccié computant ade-
quadament els costos i els beneficis de
cadascun dels seus productes i la rendi-
bilitat dels seus negocis

competéncia per preus
competitive pricing
fixacio del preu d’un producte per sot

dels preus del competidor, per guanya
nous clients
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comptabilitat financera 0 un servei atorga a una persona fisica
financial accounting o0 juridica durant un periode determinat,

comptabilitat que avalua en termesSovint en exclusiva
monetaris els béns, els drets i els deu- . g
, . - L conclusions de l'auditoria
tes d’una organitzacié amb 'objectiude_ " . .
. ) . . -~ T~audit conclusion
descriure’n la situacio patrimonial i de

rendibilitat de la manera més real posfesultat d'una auditoria que proporcio-
sible na I'equip auditor després de conside-

rar les troballes de 'auditoria
comptabilitat pressupostaria

budgetary accounting concursar

comptabilitat basada en els pressUpOStP bid on

tos establerts com a resultat d’'una prePréndre part en una licitacio per a I'ad-
visié de I'activitat d’una organitzacié AUisicio d'un be o servei o la contracta-

durant un o més exercicis ci6 d'un be o servei

compte de resultats, compte de per- consell d'administracio

dues i guanys board of directors

income statement, profit and loss ac-Organ col-legiat d’'una societat els mem-
count bres del qual s6n nomenats per la junta

compte que recull el resum dels ingresg_eneral d’accionistes i les seves actua_—
sosiles despeses que es deriven de 'aglons regulades pels estatuts de la soci-
tivitat d’'una organitzacié en un periode€t@l, qué s'ocupa de l'estrategia i del
determinat, i que resulta del calcul del€ontrol de l'organitzacio

bgneﬂus per exces d’'ingressos o de leéonsell de direccié

pérdues per excés de despeses board of management

NOTA: Es una relacié sobre la capacitat de, . , .
r L . organ col-legiat d’'una societat els mem-
organitzacié per fer diners en un

periode de temps bres del qual sén nomenats pel consell
d’administracié, que s’ocupa de la di-
concert reccid executiva de I'organitzacié

concert
. , .. _conseller delegat
acord que es realitza entre I'adminis-

tracié publica i una organitzacié pertalmanagmg director (GB), chief execu-

. S tive officer (USA)
gue aquesta presti un servei public o N
membre d’'un consell d’administracio a
concessio qui son delegades algunes de les seves

allowance funcions i que actua en representacio

privilegi d’explotaci6é economica o co- de la societat
mercial que el propietari legal d'un bé
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consolidacio contracte d’aprenentatge
consolidation contracte formatiu que té per objecte

procés econdmic subsegiient a una épbadquisicio de la formaci6 teorica i
ca de crisi, caracteritzat pel creixemenPractica necessaria per dur a terme un
ritmic de la producci i el consum i perofici 0 un treball qualificat per part de
I'equilibri en la balanca de pagamemstreballadors sense la titulacié requeri-
NOTA: El terme “consolidacié” s'aplica tant da per formalitzar un contracte en prac-

a paisos com a organitzacions tiques
NOTA: Segons la normativa vigent, la dura-
Consorci da d’aquest contracte no pot ser infe-
pool rior a sis mesos ni superior a tres anys

i s'adreca a treballadors majors de 16

acord d’actuacié coordinada o d’unié )
anys i menors de 25 anys.

temporal entre diverses organitzacions,
generalment del mateix ram, amb I'ob-contracte d'interinatge

jecte d'obtenir avantatges en els preugontracte laboral que té per objecte la
per controlar o enfortir un mercat de-gybstituci6 de treballadors de I'organit-
terminat zaci6 amb dret a reserva del lloc de tre-
: ball, o la cobertura transitoria de vacants
consultoria - .

sempre que s'identifiqui el lloc de tre-

consultin ; L . "

) g., . ball i es cobreixi posteriorment mitjan-
organitzacié que es dedica a prestar a%ant un procés de promoci6é o de
sessorament

seleccié
consultoria semiologica contracte en practiques
pathophysiological consulting contracte formatiu adrecat a treballadors

servei d’assessorament que ofereix ugue tenen titols de formacié oficialment
laboratori clinic sobre el significat reconeguts, a fi que puguin obtenir la
fisiopatologic dels valors de les magni-practica professional adequada als es-

tuds biologiques tudis cursats durant els anys immedia-
tament posteriors a la fi d’'aquests

contracte estudis

contract NOTA: Segons la normativa vigent, la dura-

acord verbal o escrit entre dues o0 més da d‘aquest contracte no pot ser infe-

persones fisiques o juridiques, pel qual rior a sis mesos ni superior a dos anys.

s'obliguen a donar, entregar o rebre, fer

o no fer alguna cosa o acte, el contincontracte laboral

gut del qual ha de tenir ambit juridic i contract of employment

pel qual qualsevol de les parts pot exi€ontracte pel qual un treballador es posa
gir, fins i tot judicialment, el seu com- al servei d’'una organitzacio, sota la seva
pliment direccid i amb els mitjans propis de I'or-
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ganitzacio, a canvi d’'una remuneraciéyacio periodica de I'ajustament a I'evo-
en el qual es fa constar almenys la funkucié de I'activitat i I'analisi de les des-

cio a realitzar o la categoria, la dedicaviacions que es puguin produir per
cio, la durada i la remuneracié corregir-ne les causes

contracte per servei determinat conveni
contracte que té per objecte la realitzaagreement

ci6 d'obres i serveis concrets ambgocument per mitja del qual s'establei-
autonomia i entitat propies dins I'orga-yen uns acords entre institucions, orga-

nitzacio, els quals, tot i que poden Nohismes o persones per dur a terme un
tenir una durada determinada, son limippjectiu d'interés comu

tats en el temps
conveni col-lectiu
contracte programa collective bargaining
contract program . :
prog o . acord entre els treballadors i I'organit-
contracte entre una administracio ptblizacig pel qual es regulen les condici-
caiuna organitzacio, generalment tampns de treball i es determinen obligaci-

bé de naturalesa publica, per preparans directes per a les parts contractants
tota una serie de realitzacions a les que

s’ajuda amb assisténcia financera, tecsooperativa
nologica, etc. cooperative

societat mercantil que duu a terme una

contracte temporal L : ) .
activitat economicosocial al servei dels
temporary contract
seus membres

contracte que té validesa durant un breu
periode de temps, generalment de tresopagament
a sis mesos copayment

quantitat de diner que ha de pagar el
pacient per I'assisténcia sanitaria rebu-
L ~ daafide completar el seu cost la major
procés d'observacio i mesura, consispart del qual és pagat per la companyia

tent en la comparacié regular de lesssseguradora del pacient
magnituds previstes amb els resultats o

realitzacions efectuades corporativisme
corporativism

control pressupostari actitud dels integrants d’'un col-lectiu
budgetary control } .

-~ o ] que defensa interessos propis de les se-
activitat que consisteix en I'establimentyes associacions menyspreant amb fre-

de pressupostos anuals per a tots effyencia els interessos de caire general
centres d’'una organitzacid, la compro-

control
control
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cost cost d'estructura; cost de manteni-
cost ment

valor dels recursos escassos emprats &yerhead expense

la produccid o en la distribucié d'un béquantitat de recursos que una organit-

0 un servei zacio ha d’'assignar a fi de garantir el
funcionament d’'un determinat procés

cost controlable de produccié

controllable cost

cost susceptible de ser influenciat sigcost directe
nificativament per les accions dels gesdirect cost
tors cost que pot atribuir-se de manera ob-

jectiva a un producte
cost d’'estructura

overhead cost cost d’'oportunitat
cost de les operacions efectuades péiPpPortunity cost

assegurar el correcte funcionament delgalor que hom hagués pogut obtenir
equips o instal-lacions en un determiamb una dedicacié diferent dels recur-

nat procés de produccié S0S
cost de la qualitat cost estandard
quality cost standard cost

cost generat per I'implantacié i el man-cost establert abans del comencament
teniment d'un sistema de gestié quali-d’'un procés com a conseqiiéncia d'una
tologica analisi de l'actuacié prevista per l'or-
NOTA: Aquests costos inclouen els examendgl@nitzacio, que es pot utilitzar com pa-
efectuats en materials de control i elstr0 de mesura i podra comparar-se amb
examens repetits que exigeixen elsels costos reals
criteris adoptats.

cost evitable
cost de manteniment avoidable cost

overhead cost cost que pot ser eliminat o estalviat

cost d’estructura modificant o eliminant algun dels pro-

. Cessos portats a terme
cost de reposicio

replacement cost cost fix
valor dels béns d’equipament, primeredixed cost

materies, existencies, etc., a efectes dgvst dels factors que intervenen en un

la seva inclusié en l'actiu del balan¢procés de produccié que no varien amb
considerant que el seu valor seria el qug| volum de fabricacié

tindria la seva adquisicié a preus de
mercat en un moment donat
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cost indirecte demanda
indirect cost demand

cost que no pot atribuir-se de maner@onjunt de productes que els diferents
objectiva a un producte determinat  agents economics d’'un mercat, en qua-
NOTA: Es divideix en cost indirecte intern litat de consumidors, estan disposats a

(associat amb una area de treball) iadquirir a un preu i en un moment de-

extern terminats
cost marginal depreciacio
marginal cost depreciation

increment del cost total que resultadisminucié del valor d’'un actiu al llarg
d’augmentar la produccié en una unitade la seva vida fisica, motivada per al-

més gun tipus d'obsolescéncia, com ara I'Us,

NOTA: Equival al cost directe variable d’'un €l pas del temps o I'aparicié d’'actius
producte. més eficients i que s’expressa compta-

blement en el balang

cost total

total cost descapitalitzacio

suma del cost fix i del cost variable quecapital depletion

té un producte procés pel qual va minvant el capital de

I'organitzacié a causa del seu reparti-

cost variable ment, consum o manca de reposicio

variable cost

cost que és directament proporcional &escentralitzacio
la quantitat de productes realitzats ~ decentralization

L divisio d'una organitzacié en unitats
cred_lt operatives autonomes que adquireixen
credit un determinat nivell de decisié i actua-
dret de disposar d’'un diner alié o d’en-ci6
darrerir per un temps determinat les

guantitats deutores a canvi d’un interé§lesgravacio
tax refund

cred_itor disminucioé parcial o total de la base
creditor imposable o de la quota d’un tribut
persona fisica o juridica envers la qual
es té un deute despesa

expense
delegat quantitat de diner que s’ha de pagar per
delegate

I'adquisicié d'un producte o d'un en-
persona a la qual es déna poder o facufeutament
tat per fer alguna cosa en nom d’altri
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despeses generals pal de I'assisténcia sanitaria a un
overheads pacient

conjunt de sortides de diner que no sé
atribuibles a unitats de despesa concr
tes

Ia_iagrama de flux
Siow chart

) . diagrama que representa una segliéncia
NOTA: Les despeses generals sén de carac; 9 q P d

ter divers: assegurances, materiald operacions, generaiment en un pro-

d'oficina, neteja, etc. cés de producci6
desregulacio direccio
deregulation management

mesura presa pel govern en una econ€rsona o conjunt de persones encarre-

mia altament intervinguda per tal degades de definir els objectius basics i

flexibilitzar-la, augmentar-ne la compe- €S estrategies d’una organitzacio, de

téncia i I'eficiéncia i afavorir els con- reunir els recursos materials i humans

sumidors per aconseguir-los, i d’assegurar que es
duen a terme

desviacio del cost _ o
cost variance direccio clinica

L , clinical governance
diferéncia entre el cost real i el pressu-

postat marc sanitari que garanteix un grau de
gualitat optim en les prestacions del sis-

desviacio pressupostaria tema sanitari

activity variance NOTA: L'abast de la direccio clinica implan-

diferencia entre el cost pressupostat i tada al Regne Unit s’estableix en qua-

el real, causada pels canvis en el volum tre linies d’actuacio relacionades amb

de la produccié i la naturalesa dels pro- la qualitat: responsabilitat, millora

ductes continua, carrera professional i ges-

tié dels riscos.
deure . L S
o direccio per objectius
debit side P )

management by objectives

columna esquerra d'un compte en qué . . . ,
s'anoten elsqincrements delpca italqenmetOde de gestio consistent en la fixa-
funcionament o les reduccionspde IesCié de proposits molt concrets, amb ter-

minis degudament establerts i que son

fonts de_ fma_ngament | les perdues Oleéoneguts en totes les arees de 'organit-
net patrimonial 27aci6

diagnostic principal
principal diagnosis
condicio establerta com a causa princi-
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director NOTA 2: Un document normatiu pot conte-
director, manager nir disposicions diverses, de les
quals destaquen lexigencies les

persona encarregada de la direccio recomanacions

d’'una organitzacid, un departament o
una secci6 que administra d’acord amhi(imping
les indicacions de la direcci6, perd amldumping

Iautonomia suficient per prendre lesyenga de productes a preus més baixos
decisions necessaries que els de cost, per fer front als compe-

NOTA: En anglés, “director” té una catego- tidors o per donar sortida a un excés
ria superior a “manager”. d’existéncies

director general _ _ economies d’'escala
general manager (GB), chief executivVesconomies of scale

officer (USA) Co o
_ y _disminucio del cost unitari d’'un produc-
director encarregat de la gestio al még com a consequiéncia d’'un augment

alt rang d’una organitzacio que deperyeg| volum de produccié
del conseller delegat o del president del

consell d’administracié EDI
NOTA: En algunes organitzacions el carrecEDI

de director general i el conseller de-intercanvi electronic de dades
legat coincideixen. L
efectivitat

document effectiveness
informacio i el seu mitja de suport grau d'assoliment d’uns objectius por-

EXEMPLES: Registre, especificacio, proce- tats a terme en condicions reals
diment documentat, planol, =
informe, norma eficacia
efficacy
grau d’assoliment d’uns objectius por-
tats a terme en condicions ideals

NOTA: El mitja de suport pot ser paper, disc
magnetic, optic o electronic, fotogra-
fia 0 mostra patr6 o una combinacio
dels precedents. eficiencia

document normatiu efficiency

document que doéna les regles, les linirelacié entre els resultats assolits i els

es directrius o les caracteristiques per eecursos utilitzats

una activitat o els seus resultats lasticitat de la d d

. elasticitat de la demanda
NOTA 1: Quan un document normatiu s,es_elasticit of demand
tableix per consens i és aprovat per y
un organisme reconegut, s'anome-mesura de la variacio relativa que ex-

nanorma perimenta la demanda d’un producte o
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un servei com a conseqiéncia de la vaempresa publica
riacio d’una variable de referencia, compublic company

ara el preu o la renda empresa propietat de I'administracié

publica i gestionada per ella mateixa,

element comptable e .
I'activitat de la qual no es regeix pel

item for count L L )

) . - _principi de benefici i que, en ocasions,
e_ntltat basica ut|I_|tzada per Comptab'fassumeix uns determinats serveis en
litzar els procediments de laboratorigectors basics o estratégics
efectuats
EXEMPLES: Espécimen, mesura, tub, pla-EN

ca, organisme, flascé, unitat part fixa del codi de les normes elabo-
de sang. rades pel Comité Europeu de Norma-
litzacio
emmagatzematge
stockage

manteniment en un diposit d'una deteren série
minada quantitat de productes que asserial

seguri la fluidesa del procés productiuforma d’organitzacio i realitzacié del
procés de produccié que, mitjancant la

empresa o . . A
utilitzacié intensiva de la maquinaria,

compény , . té com a resultat I'elaboracio de pro-
organitzacio que es dedica a la producgyctes idéntics

ci6, la comercialitzacié, el subministra-
ment o I'explotacié de productes a fientrada
d’obtenir-ne un benefici input

energia, producte o un altre factor de

empresa multinacional . - .
L produccié que s’'incorpora a un procés
multinational company !
de producci6

empresa que exerceix les seves activi-
tats en diversos estats equip
team

empresa privada . .
conjunt de persones organitzat per a una

private compa_ny _ . activitat determinada
empresa propietat de persones fisiques

o juridiques privades, que es regeix geequip auditor

neralment pel principi de benefici i queaudit team

es caracteritza per la llibertat d'accié deyn o més auditors que porten a terme
I'empresa en I'eleccié dels métodes d§na auditoria

produccio

NOTA: Es la sigla deuropaisches Norm
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ergonomia estoc
ergonomics stock

estudi de I'adaptacid de les eines i maexistencies

quines a les caracteristiques de la per-

sona, tot cercant solucions eficients del§StOC de seguretat
problemes que es presenten en aquesfety stock

camp estoc minim gque una organitzacid ne-

o cessita per assegurar la continuitat de
especificacio la produccié
specification
document que estableix requisits estrategia

strategy

especimen accio que es tria entre altres de possi-
specimen bles per aconseguir uns objectius

mostra d'un sistema bioldgic que can-
via continuament, presa en un momengStructura

determinat structure

disponibilitat i organitzacié de recursos
estada hospitalaria (personal, edificis, equipament, consu-
bed days mibles, etc) requerits per a la realitza-

nombre de dies que un pacient ha roei6 d’un producte

mas a I'hospital

NOTA: Cal incloure el dia de I'admissi6 i ex-
cloure el de l'alta.

estructura organitzativa
organizational estructure

disposici6 de responsabilitats, autoritats

estatut i relacions entre el personal
Statute NOTA: L , o
: L'abast de I'estructura organitzativa

conjunt de disposicions que tenen for- podria emprar-se per incloure les in-
¢a vinculant per al funcionament intern terficies externes rellevants per a 'or-
d’una organitzacio, elaborades pels so- ganitzacio.
cis fundadors o per una comissié ges- . N

estudi cronométric
tora : .

time studies
NOTA: Generalment en plural. ,

procés emprat per mesurar el temps
estatut dels treballadors emprat en la realitzacié d'un procedi-
workers statute ment, que requereix despesa de recur-
llei que a I'estat espanyol estableix el$S0S humans

principis basics de I'organitzacié de lesNOTA: També anomenatstudi de temps di-
relacions laborals namic
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estudi de mercat exigible
market research callable

procediment que parteix de les intencitelacio de les partides del passiu d’'una
oNns 0 necessitats presents dels consofrganitzacio que son representatives de
midors inferint quin sera el seu com-deutes

portament en el futur o
existencies

evidencia de I'auditoria inventory, stock

audit evidence conjunt de primeres matéries, de pro-

registres de declaracions de fets o qualiuctes intermedis i de productes aca-

sevol altra informacié que son perti-bats encara no venuts de quée disposa
nents pels criteris de I'auditoria i queuna organitzacié en un moment deter-

sén verificables minat

NOTA: L'evidéncia de I'auditoria pot ser qua-

litativa 0 quantitativa. expedient de crisi

crisis procedure

execut?u sistema al qual pot acollir-se legalment
executive una organitzacio per reduir personal, en
persona que pren decisions per dinamiteas de patir dificultats economiques
zar les activitats comercials, producti- ) y .
ves i financeres de I'organitzacié sens&XPedient de regulacio d’ocupacio
assumir, necessariament, riscos labour force adjustment plan
procediment administratiu mitjancant el
exercici comptable qual es pretén una modificacié signifi-
accounting year cativa de les condicions de treball o la
periode en qué s’han dut a terme lesuspensio temporal o extincid de les re-
operacions economiques reflectides etacions laborals d’'un grup de treballa-
un estat comptable dors

NOTA: Aquest periode sol ser un any. externalitzacié

exercici econdomic externalization, outsourcing
economic year subcontractacio integral d’'una linia de

periode, que generalment coincideixproductes d’'una organitzacio en la que
amb |’any naturaL en qué és fraccionala gestié de recursos humans i materi-
da I'activitat econdmica d’una organit- als corresponen al subcontractista
zacié i que serveix de referéncia peNOTA: En I'externalitzaci6 de laboratoris cli-

determinar-ne els resultats nics la ubicaci6 del lloc fisic on es
realitzen els examens de laboratori
pot ser en el mateix centre sanitari del
subcontractador o en centres externs.
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fabricacio fianca

fabrication guaranty

transformacié de primeres matéries erccié de lliurar una quantitat de diner a
béns que satisfacin les necessitats huitol de diposit en un organisme public
manes, mitjancant béns d’equip i maper tal d'assegurar que s’acompliran els

d’obra compromisos contrets
factor de produccio finangcament
factor of production financing

cadascun dels elements que combinatgportacio dels recursos economics ne-
en unes proporcions determinades, pecessaris per a la creacio o el funciona-
meten produir béns i serveis ment d’una organitzacio, el desenvolu-

NOTA: Sén factors de produccio la terra, elPament d'un projecte o la realitzacié
treball, el capital o la informaci6. d’'una activitat

factura flux de caixa
bill cash flow

document amb valor legal, Gtil comp-recursos de |'organitzacio originats per
tablement, que un proveidor adreca éa seva activitat en un periode determi-
un client i en qué es detallen els pronat

ductes venuts, I'import i altres dadesNOTA: El flux de caixa brut és la suma dels

identificadores dels productes, del cli- beneficis més les amortitzacions. El

ent o del mateix proveidor flux de caixa net s'obté restant els
impostos del flux de caixa brut.

facturacio

billing fons de comerc¢

valor dinerari total de les transaccionsgoc.)d\fv'” .
comercials efectuades al llarg d’un pe-&ctiu intangible que permet valorar una

riode per una organitzacio, venedor, etc@fganitzacié a un preu superior al seu
valor comptable

fallida NOTA: Representa el valor com a negoci en
bankruptcy marxa derivat de la cartera de clients,
situacio d’'una organitzacio que ha dei- marca, experiencia, situacio,...

xat de complir habitualment les seves .
L , . - . _.fons de maniobra
obligacions a causa d'una insuficiencia

N ) working capital
de I'actiu per afrontar el passiu i o
fons que prové de la diferencia entre

FENIN I'actiu i el passiu circulants, que repre-
Federaci6 Nacional d'Empreses d' Inssenta la part de I'actiu circulant finan-
trumentacié Cientifica, Médica, Técni- cada amb recursos permanents

ca i Dental
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franquicia garantia
franchise warranty

concessio que una empresa déna a wWocument que assegura, durant un
distribuidor o un comerciant, perquétemps determinat, la qualitat i bon fun-
exploti un negoci en unes condicionscionament d’un producte i la seva re-
experimentades i amb un nom i una puparacio o substitucid, total o parcial, en
blicitat en com( amb altres establimentgas d’avaria o funcionament deficient,
similars i no competidors que pertanyersense cap carrec per al consumidor o
a ambits de mercats diferents amb uns carrecs préviament establerts,
com s6n ma d'obra, desplagaments, etc

full de treball
worksheet gerent
document on es detalla I'activitat queManager
algl ha de realitzar persona encarregada de la gestié al més
] alt rang dins d’'una organitzacio
fundacio ) L
. NOTA: En algunes organitzacions el gerent
foundation fa funcions coincidents amb les del
persona juridica constituida sense anim director.

de lucre que, per voluntat dels seus cre-

adors, té afectat de forma duradora §€Stio

seu patrimoni per a la realitzacio de findnanagement

d’interés general conjunt d’activitats coordinades per di-
rigir i controlar una organitzacio

fusio

alliance gestio clinica

unié d’una o més organitzacions permanaged care

formar-ne una de sola amb una novaitilitzacié adequada dels recursos per a

personalitat juridica Gnica i amb un ca-una millor atenci6 als pacients

pital comu NOTA: Aixo implica que els qui prenen les
decisions sanitaries que comprome-
futurs ten els recursos econdmics ho facin
futures, futures contract en un marc d’autoritat delegada i pac-
contracte de compromis de compraven- tada amb la geréncia del centre i que
da o intercanvi d’una quantitat determi- assumen la responsabilitat de les

nada d'un producte a un preu fixat, seves decisions.

abans del lliurament del producte conyestig d’existéncies

tractat i en una data futura acordada jnyentory management, stock manage-
ment

gesti6 basada en la reduccié de les exis-
téncies i I'assegurament de la fluidesa
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dels processos de produccio i comercigrup d’empreses
alitzacié holding

conjunt d’empreses integrades sota el

gestio qualitologica control d’una societat dominant

quality management

activitats coordinades per dirigir i con- grup funcional
trolar una organitzacio pel que fa a lafunctional group

qualitat grup de persones, components de la
plantilla d’'un laboratori clinic, que tre-

gestor . . .,
.. ., ballen conjuntament en la realitzacié
persona responsable de la gestié d ung, h .
unes activitats determinades

organitzacio o d'un conjunt de proces-

s0s guany
globalitzacié gain

globalisation benefici

accio i efecte de considerar, d’avaluarguanys bruts

un fet a escala mundial gross revenue

glocalitzacié quantitat total de fons generats per I'im-
glocalisation port de les vendes o del reembossament

a(ilels productes lliurats als clients abans

creacié de productes o serveis per -
Jue les despeses siguin pagades

mercat global, pero fets a la mida d

les cultures locals guies de practica clinica

GRD clinical practice guidelines

grups de diagnostics relacionats directrius publicades per agrupacions de
professionals sanitaris, 0 organismes as-

grups de diagnostics relacionats seguradors, 0 organismes governamen-

diagnostic related groups, DRG tals que recomanen un determinat

sistema de classificacié per a pacient§rotocol d’actuacio6 sanitaria
hospitalitzats mitjancant el qual I'enti-

- . . _haver
tat nosologica del pacient es cla55|f|c%redit_ credit side
en una de les 468 categories establertes™

NOTA: Aquest sistema de classificacio s'uti- padr:[_dreta d'un comptelﬁule, Sies paSS'F‘
litza per I'administracié finangadora © d'INgressos, en recull els augments |

de I'atencié sanitaria dels Estats UnitsSI €S actiu o de despeses en recull les

d’América per establir el grau de pa- disminucions
gament de I'assisténcia hospitalaria.
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honoraris imatge corporativa

fee corporate image

retribucid als serveis de la persona quénatge publica d’una organitzacio
exerceix una professio liberal

immobilitzat
hora extraordinaria fixed
overtime element de I'actiu que es pretén mante-

hora treballada per un empleat més emir de manera permanent a I'organitza-
lla de I'horari prefixat en el seu con-cié o que no té per finalitat ser venut o

tracte consumit en un exercici economic

horari laboral impost

working day tax

regulacié de les hores de comencamerontribucié obligatoria fixada per la llei

i acabament de la jornada laboral que té com a finalitat basica obtenir re-
cursos per financar les despeses publi-

IAE ques

impost sobre activitats economiques

impost directe
ICD-9-CM direct tax

ICD-9-CM . . . .

o _ impost que grava manifestacions direc-
Classificacio Internacional de les Ma-teg e |a capacitat economica del con-
lalties, 9a versio, Modificacio Clinica tribuent, com s6n la renda o el patrimoni
NOTA: Aquest sistema de classificaci6 consta

d’'una série sistematitzada de nime-impost indirecte

ros corresponents a totes les malaltiindirect tax

es, operacions, procediments, proveg., oot que grava expressions indirec-

de diagnostic, i altres condicions de o o o | canacitat de pagament, com sén
salut. Esta basat en la Classificacié o h
el trafic de béns o el consum

Internacional de les Malalties 9a

revisié de I'Organitzacié Mundial de . .
impost progressiu

la Salut. .
progressive tax
ICS impost que manté una relacié creixent
Institut Catala de la Salut respecte de la base imposable o liqui-

: . . dable
identitat corporativa

corporate identity impost regressiu
conjunt d’elements i d’atributs que sin-regressive tax

gularitzen i identifiquen una organitza- impost que decreix a mesura que aug-

cio i la diferencien d'altres organitza- menta la base imposable o liquidable
cions
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impost sobre activitats economiques index de preus de consum
impost que té com a fet imposable laconsumer price index
realitzacio d’una activitat economica, jndex calculat per l'autoritat estadisti-

sense una relacio directa amb el resuka que mesura la variacio dels preus dels
tat que se n'obtingui productes del cistell de mercat en un

impost sobre el valor afegit periode determinat

value added tax informe
impost indirecte que grava les diferentgeport
fases per les quals passen elsproductegecument que descriu I'estat, el progrés
des de la seva producci6 fins al consume|s resultats d’un afer
final, prenent coma base I'augment del
valor produit a cada fase informe de laboratori clinic
clinical laboratory report

impost sobre la renda de societats .
document que conté els resultats de les

impost que té com a fetimposable I'ob- :
- mesures que han estat realitzades a un
tencid de renda per part de les persones_ . : e
pacient, les dades identificatives

juridiques , . o .
J q d'aquest pacient, les dels espécimens i
incentiu les del laboratori, a més de qualsevol
incentive informacio que sigui adequada per fa-

S .. cilitar la interpretaci6 dels resultats
recompensa extraordinaria, economica P

o d'un altre tipus, concedida a treballajnfraestructura
dors que demostren una feina excepCinfraestructure

onal o aconsegueixen uns objectius - . . .
. Sistema d'instal-lacions, equips i serveis
determinats

necessaris per al funcionament d'una

incidéncia organitzacio

incidence N

z ingrés

fracmo_ de nomb_re de nous casos d'unNgcome

malaltia determinada o d’'un estat de

; , N import procedent de la venda de pro-

salut determinat que s’han produit du- . . . :
ductes o de rendiments d’inversions fi-

rant un periode de temps concret en una
nanceres, que no pressuposa el fet

poblacio d’haver-se cobrat i que es reflecteix en
indemnitzacio la comptabilitat de I'organitzacié mit-
compensation jancant un assentament

rescabalament del dany o perjudici que
ha sofert una persona fisica o juridica
com a conseqiiéncia d’un sinistre
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ingrés marginal instrument de mesura

marginal revenue measuring instrument

ingrés unitari procedent de la darreralispositiu, 0 combinacio de dispositius,
unitat venuda emprat per realitzar processos de me-
. sura

mq[res net EXEMPLES: Pipeta de doble arrasament,
net revenue espectrometre d'absorcié mo-
ingrés global obtingut després d’efec- lecular.

tuar totes les deduccions (impagats, » )
acords contractuals, etc.) integracio horitzontal

horizontal integration
inspeccio6 agrupacio d’'organitzacions similars per
inspection check influir en el seu entorn i augmentar el
técnica de control d'una organitzacio,seu poder
una funcié o un procés, basada en un

conjunt de normes preestablertes  integracio vertical

NOTA: Es una serie sistematitzada de nL’Jmeyertlcal Integration

ros corresponents a totes les malalti-organitzacio que expandeix les seves
es, operacions, procediments, provesactivitats en la cadena de produccio
de diagnostic, i altres condicions ded’'un o més dels seus productes

salut, publicada anualment per

I'’Associacié Médica Americana dels intercanvi electronic de dades

Estats Units d’América (AMA) amb electronic data exchange

el proposit de normalitzar la confec- 500 cig teleinformatica que permet
ci6 d’estadistiques sobre les activitats - .
sanitaries rebre i enviar documents, presentats se-
gons un format normalitzat, a través
instruccions de treball d’Internet
work instructions . R
interés

document del sistema qualitologic que terest

descriu detalladament com es realitza )
una activitat preu pel qual es presta un diner

intermediari
intermediary

persona fisica o juridica que, en el

gomerg i en les finances, actua com a
mitjancer entre el productor i el consu-

midor, entre I'oferent i el demandant de

fons

instrument

instrument

dispositiu que substitueix, millora,
augmenta o suplementa les facultat
humanes
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Internet IPC
Internet CIP

xarxa informatica mundial constituidaindex de preus de consum
per un conjunt de xarxes que estan con-
nectades pel protocol de comunicacidI

TCP/IP

) » Organitzacié Internacional de Norma-
Intervencio litzacio

intervention

mesura de cautela decretada per radVA

ministracié publica per tal d’evitar la VAT

lliure circulacié en el mercat de deter-impost sobre el valor afegit
minats productes subjectes a inspeccio

i a control IVA suportat

VTA paid
!ntranet quota de l'impost sobre el valor afegit
intranet que suporta el destinatari dels béns o

xarxa informatica d'Us intern d’una or- dels serveis adquirits en operacions sub-
ganitzacio, dissenyada i desenvolupajectes i no exemptes d’aquest tribut

da seguint els protocols de comunicacio .

propis d'Internet, perd sense estar-h|VA transferit

connectada necessariament transfert VTA
quota de l'impost sobre el valor afegit

?nventari que el subjecte passiu de I'impost car-
inventory rega als seus productes quan es tracta
enumeracio, recompte i valoracié delgl’operacions subjectes i no exemptes
béns patrimonials d’'una organitzacié d’aquest tribut

inversio financera JIT
financial investment just a temps

col-locaci6 de diner en actius ﬁnancer?ornada continuada
a fi de trobar-hi un rendiment positiu,Work through

dins els condicionaments de risc i de o
jornada laboral que consisteix a treba-

termini X

llar de manera ininterrompuda, sense
inversor cap pausa llarga
inversor

-~ S ._jornada partida
persona fisica o juridica que fa una in-

e ) : P split schedule
versid de capital o una inversio finan-

cera jornada laboral que consisteix a treba-
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llar diariament en un horari que com-linia de productes
prén periodes de treball alternats amproduct line

almenys una interrupcio llarga conjunt de productes comercialment
homogenis pel fet de satisfer necessi-
tats similars, estar destinats al mateix
) segment de mercat, utilitzar els matei-
meeting of stockholders xos canals de distribucié, etc.

junta que reuneix els accionistes d’'una

societat per prendre les decisions oporiquiditat

junta general d’accionistes
general meeting,

tunes liquidity

. facilitat per a la conversio d'un deter-
!US: a ttgmps minat actiu en diners

justin time

sistema de produccié consistent a tenitSing

els elements per fabricar productes effasing

el moment adequat, minimitzant els esarrendament financer
tocs de primeres matéries i productes

intermedis llei de I'oferta i la demanda

law of supply and demand
laboratori clinic llei econdmica que estableix que el preu
clinical laboratory d'un producte s’obté per la interaccié

laboratori destinat a la realitzaci6 d’exa-de la quantitat d'oferta i de demanda en

mens biologics, microbiologics, immu- el mercat, el resultat de la qual és el preu

nologics, quimics, immunohematolo-que equilibra les dues forces conside-

gics, hematologics, biofisics, citologicsrades

o altres examens de materials proce- N

dents del cos huma per tal d’aportar inllibre de comptabilitat

formacié atil per al diagnostic, preven-chart of accounts

ci6 o tractament de les malalties, o pecadascun dels llibres oficials, els ins-

avaluar I'estat de salut de I'ésser humdruments o els suports materials accep-
tats oficialment que, d’acord amb les

licitacio lleis vigents, han de portar obligatoria-

bidding ment les organitzacions, on son regis-

procés de fer oferta en un concurs pUtrades d’'una manera sistematica la

blic o en una subhasta representacio i la coordinacié dels fets
comptables

lider

leader llibre major

persona que influeix en el comportaledger journal

ment dels membres d’un grup llibre principal on es registren, en fulls
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individuals, els comptes del balan¢ deegir desviacions del mercat i millorar
situacio i el compte de resultats d’'unael benestar social

organitzacio, de manera que sempre

apareix actualitzat el saldo de caddnagatzem

compte warehouse

local destinat a guardar-hi primeres
lobby matéries, productes intermedis o pro-
lobby ductes acabats

grup de persones influents que intenta

activament persuadir els poders public§ajorista

perqué es legisli o s'emprengui una acWholesaler

ci6 determinada en benefici dels seusomerciant que es dedica ala venda de
interessos o per tal de no lesionar-los productes a I'engros

logistica manual de la qualitat
logistic quality manual

conjunt d’'activitats, de técniques i dedocument que especifica el sistema de
recursos relacionats amb el flux de magestid qualitoldgica d’'una organitzacio
terials d’'una organitzacio, des de l'ori- .

gen de les primeres matéries fins ana@nual de procediments
subministrament de productes acabat@2nual of procedures

als consumidors finals conjunt de documents que conté tota la
_ informacid necessaria perqué qualsevol

logotip persona, amb la qualificacié pertinent,

logotype pugui dur a terme correctament cadas-

disseny o grafic emblematic que sim-cun dels procediments que es realitzin

bolitza una organitzacié en un laboratori concret

LOSC NOTA: En general, els documents d’aquest

Llei d’'Ordenacié Sanitaria de Cata- conjunt sén instruccions de treball.

lunya maquinaria

lot machinery

batch conjunt de maquines d’'una organitzacio

quantitat de material produit com un conflue s'utilitzen en el procés productiu
junt unitari en un moment determinat

marca
macrogestio mark
macromanagement signe o conjunt de signes que identifica

gestio sanitaria d’ambit estatal per cor4na organitzacié o un producte i el dis-
tingeix d'altres
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marge de seguretat NOTA: Pot emprar-se un periode de temps di-
margin of safety ferent d’'un any

limit fins al qual les vendes poden dis-mercat
minuir abans que es produeixin pérdueg,arket

marqueting grup de comprac_iors i venedors @nterac-
marketing tuant en la relaci6 entre I'oferta i la de-
manda

conjunt de técniques de gestid I'objec-
tiu del qual és oferir productes i deter-mpercat de futurs
minar-ne la distribucid, el preu i la fytyres market

comunicacié més adequats, a fi de pro- R . .
. . ) . mercat en que es realitzen transaccions
moure’n l'intercanvi entre I'organitza-

o L : de compravenda de futurs
ci6 i els individus de manera satisfac-

toria per a ambdues parts mesogestio

. midmanagement
material de control o e .
control material gesti6 sanitaria dins de I'ambit dels cen-

. R . . {res assistencials
material sotmés al mateix procedimen
d'examen que I'espécimen d’un paci-mesura
ent per tal de controlar la qualitatmeasurement
d'aquest procediment, ja sigui mitjan-
cant la realitzacié del control del con-
trol intern de la qualitat o bé de la

participacié en un programa d’'avalua-metode de valoracié FIEO

conjunt d’'operacions destinades a de-
terminar el valor d’'una magnitud

cio externa de la qualitat FIFO method
material fungible meétode de valoracié d’existéncies que
disposable material suposa que els productes surten del ma-

coniunt d'obiectes de laboratori que e atzem per ordre cronologic d'entrada,
J 00 i q er la qual cosa el valor del balang de
consumeixen amb I'Us, exclosos els re;

actius i medis de cultiu les existéncies esta constituit pel cost
dels ultims elements adquirits

memoria anual

meétode de valoracié HIFO
annual report

HIFO method
document que resumeix la situacio fi-__ . P
td . métode de valoracié d’existéncies que
nancera i els fets més remarcables d

I'activitat general, laboral, tecnologica gssigna als productes que surten del ma-
etc d’ung or an’itzacié 'corres O%en'é atzem el preu mes alt de tots els ele-

1a.0rg i - P ents que hi ha en el moment en qué es
a I'exercici de I'any anterior valoren
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microgestio ats amb pocs recursos economics i fi-

micromanagement nancada mitjangant les quotes a la Se-

gestié sanitaria basada amb les decisguretat Social

ons que prenen els professionals NOTA: Es I'origen de la major part dels
sistemes sanitaris publics d’Europa,

millora de la qualitat es va desenvolupar entre el segle XIX

quality improvement i la primera meitat del segle XX.

part de la gestié qualitologica orienta-, J el de servei nacional de salut:
da a augmentar la capacitat de complig, J4q| Beveridge

amb els requisits qualitologics model de sistema sanitari ptblic, I'ob-

jectiu del qual és garantir la igualtat ma-
terial, psicologica i social de tots els

d i0ci6 del st 5 d ciutadans caracteritzat per la cobertura
escrlpc,lo €1 Proposit 0 1ac de Serpey,,;yarsa) i un finangament mitjancant
la qual I'organitzacié es diferencia dela via impositiva

la resta d’organitzacions del seu sector
monopoli
monopoly
situacié de mercat en que l'oferta es
concentra en un sol oferent i la deman-

missio
mission

model Beveridge
Beveridge’s model

model de servei nacional de salut

model Bismark da esta més o menys atomitzada
Bismark’s model _ monopolista

model de seguretat social monopolist

model de mercat origen unic de subministrament en un
model de sistema sanitari que caractelercat

rltz? teI slubsef:tor gella §an|tat prlvadelf;nonoIosoni

en tots els paisos del moén monopsony

NOTA: Aquest subsector tendeix a decréixer _. S s <L
! o situacio teorica de mercat en que hi ha
a Europa a causa de I'extensié i de la

universalitzacio progressiva de les nombrosos oferents i un unic deman-
assegurances sanitaries pabliques. Efant
els sistemes de seguretat social, una . .,
part del subsector privat passa a seF“Ot!VaC_'O
concertada i regulada per 'Estat. ~ motivation
. . factor, o conjunt de factors, conscients
model de seguretat social; model Bis-  j,conscients, que indueixen a un com-

mark , portament determinat
model d’asseguranca social regulada

per I'estat per als treballadors assalari-
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negoci capacitada obté un espécimen directa-
business ment d’un pacient, mitjancant un pro-

activitat economica duta a terme amtFediment adequat
afany de lucre

oferta
negociacié supply
negotiation conjunt de productes que els agents eco-

discussié formal entre parts, sobre ufiomics, en qualitat de venedors, posen
tema determinat, per tractar d’arribar & disposicio del mercat a un preu i en

un acord avantatjos per a tothom ~ Un moment determinats
negociacio col-lectiva oferta
collective bargaining offer

negociacio entre la patronal i els sindiformulacio concreta d’'una proposicio
cats per arribar a un acord que es corfle venda o de compra d’'un producte

creta en un conveni col-lectiu d’acord amb unes condicions especifi-
ques

norma o o

standard oferta publica d’adquisicio

: takeover bid
document establert per consens i apro-

vat per un organisme reconegut, que egferta de compra d'accions, publica i
tableix per a un Us comd i repetit, reglesindiscriminada, amb la finalitat dadqui-
directrius o caracteristiques per a deterd" Una participacio majoritaria en una
minades activitats o els seus resultat$ocietat

amb I'objectiu d’aconseguir un grau op-

. oficina central
tim d’ordre en un context donat

headquarters, head office

normalitzacio oficina des de la qual es dirigeix una
standardization organitzaci6 i de la qual depenen les su-

activitat adrecada a establir, respecte gursals
problemes reals o potencials, disposi- i .
: . , . .oligopoli
cions destinades a un Us comu repeU?.
S ) oligopoly
amb l'objectiu d’aconseguir un grau _ .
dptim d’ordre en un context donat situacié de mercat en qué hi ha pocs

NOTA: En particular, aquesta activitat con- oferents i molts demandants

sisteix en I'elaboracié, la difusié i

SN, oligopsoni
I'aplicaci6é de normes. oligopsony
obtencié d’'un espécimen situacié de mercat en quée existeixen

procés pel qual una persona legalmerocs compradors, els quals actuen
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d’acord en moltes ocasions per fixar leEEXEMPLES: Clients, propietaris, empleats,

condicions de compra dels productes subministradors, societat.
OPA participacié
oferta publica d’adquisicio participation

part del capital d'una societat de res-

opcié de compra ponsabilitat limitada

call option

contracte que concedeix al posseidor d1assiu

dret, pero no I'obligacio, d’adquirir ac- liability

cions, obligacions, matéries primeres @onjunt d’obligacions i deutes que té
divises, a un preu d'exercici predeter-contrets una organitzacio

minat i abans d’'una data determinada o
passiu circulant

organigrama current liabilities

organization chart passiu exigible a curt termini

diagrama que representa 'estructura de

direccié d’una organitzacié, mostrantPatent

les responsabilitats de cada departa?atent

ment, la relaci6 de cada departamentocument que concedeix el gaudi d’'uns

amb els altres i la jerarquia drets d’'Us exclusiu durant un periode

) . determinat d’'un invent al beneficiari
organitzacio que el registra en el Registre de la Pro-
organisation pietat Industrial

conjunt de personesiinstal-lacionsamb )
una disposici6 de responsabilitats, auPatrimoni

toritats i relacions wealth

) conjunt de béns, de valors i de crédits
pacient que posseeix una persona o una orga-
patient nitzacio

persona receptora d'un servei sanitari _
patrocinador

pacient particular sponsor

self payer persona fisica o juridica que fa un pa-
pacient que paga al proveidor directatrocini
ment per I'atencid sanitaria rebuda

patrocini
part interessada sponsoring
persona o grup que tingui un interes ejyport financer o material que una per-
I'exit d’'una organitzacio sona fisica o juridica déna a una altra

persona o organitzacié amb la finalitat
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d’obtenir-ne en contrapartida un benebre d’empleats (5 per la petita i 250 per

fici publicitari o d’imatge a la mitjana), (ll) vendes anuals en mi-

lions d’euros (dos per a la petita i vuit
patronat per a la mitjana), i (1) actius totals en
board of trustees milions d’euros (un per a la petita em-

organ de govern i de representaci(resa i quatre per a la mitjana)
d’'una fundacié, al qual correspon

d’acomplir els fins fundacionals i d'ad- P1B o

ministrar els béns i els drets que inteProducte interior brut

gren el patrimoni de la fundacio

PIME
pendents de cobrament petita i mitjana empresa
accounts receivable PIN
productes que encara no s’han cobratproducte interior net
perdua pla de marqueting
loss marketing plan

deficit que es reflecteix al compte dep|a que recull la formulacié dels objec-

resultats quan les despeses superen glgs de marqueting, les estratégies, les
INgressos accions i els mitjans necessaris per
aconseguir-los, i determina el pressu-

ersonal ) .
P post i els beneficis esperats

personnel (GB), staff (US)

conjunt de persones que treballen en ungla d'accio
organitzacié o en un dels seus grupbusiness plan,BP

funcionals pla que descriu els objectius, les idees

L, de l'organitzaci6 per a nous projectes

peticio .
per un periode de 3 a 5 anys

request

document que conté les dades identifipla de personal

catives d’'un pacient, les propietats bio-staffing plan

logiques de les quals se sol-licitapart del pla d’accié d'una organitzacié
examen i la identificacio de qui ho que inclou la carrega de treball i les ne-
sol-licita cessitats de provisié de components de

petita i mitjiana empresa la plantilla

conjunt d’empreses que, dins de la Unidtrategic plan

Europea, es considera que no supergfla que reflecteix els projectes d'una
dos dels tres requisits referits a: (I) Nomyganitzacio
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pla financer a l'establiment dels objectius qualito-
financial plan Iogics i a I'especificacié dels processos
part del pla de negoci que especifica I@P€ratius necessaris i dels recursos re-
quantitat i els tipus de recursos finanJacionats per complir els objectius qua-
cers i de capital necessaris per portar #ologics

terme I'operacié i la comercialitzacio

pluja d’idees
pla general de comptabilitat brainstorming
general chart of accounts tecnica creativa de grup que s'utilitza

pla estructurat d’acord amb un regla-P€r resoldre problemes de publicitat, de
ment que han de seguir les organitzacinarqueting, de gestio, etc., 'objectiu de
ons, format per un sistema de compted@ qual €s aconseguir el maxim nombre
de criteris i de relacions comptables pef'idees sobre un tema determinat en un
tal d’assegurar I'homogeneitat i la comte8mMps relativament curt, mitjangant

prensié de la informaci6 que presented estimulacio de la imaginacio pel me-
tode de l'associacio lliure i espontania

pla operatiu d’'idees
operational plan

. PNB
element del pla de negoci que es refe- :
. N . producte nacional brut
reix els detalls implicats en el lliurament
dels productes descrits en el pla denN

marqueting producte nacional net

pla qualitologic poder de mercat
document que especifica quins procemarket power
diments i recursos associats s’han . , -
I : o ) capacitat d’'un participant en un mercat,
d’'aplicar, qui ha d’'aplicar-los i quan han _,. :
d’'influenciar els termes pels qual els

d’'aplicar-se a un projecte, procés, pro- . . :
- compradors i venedors intercanvien un
ducte o contracte especific

producte
planificacié polissa
planning policy

procés organitzat consistent a establir urT) document pablic en el que es reco-
objectius i dissenyar les politiques i les

estratégies necessaris per assolir-los heix la legitima propietat dels valors de-
9 P tallats a favor d'un titular 2) document

planificacio de la qualitat contractual d'una asseguranca

quality pIanmn.gil o politica qualitologica
part de la gesti6 qualitologica enfocadgntencions globals i orientacié d'una
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organitzacio, relatius a la qualitat, talpressupost historic
com s’expressen formalment per I'altapressupost en qué la despesa es fixa en
direccié base a la despesa d’exercicis anteriors
NOTA: Generalment la politica qualitologi-
ca és coherent amb la politica globalprfau
de I'organitzacié i proporciona un PrC€
marc de referéncia per a I'establimentquantitat de diner o d'un producte que
dels objectius qualitologics. cal lliurar a canvi de I'obtencié d'un

president producte que es vol obtenir

chairman, president preu de cost
persona que representa una organitz&ost price

cio i n'és responsable de les decisiongreu que resulta de comptabilitzar el
estrategiques valor de tots els recursos emprats en la

pressupost producié d'un producte

budget preu de mercat
resum sistematic de les previsions denarket price

les despeses projectades i les estimagiyey habitual o de referéncia per a un
ons dels ingressos previstos per cobrifproducte en el mercat actual, que acon-
les, referit a un periode determinat  sequeix equilibrar I'oferta i la demanda

pressupost de base zero preu de venda
zero based budgeting selling price

pressupost en el qual el nivell projectabreu a qué es posa a la venda un pro-
de despesa es fixa en funci6 de les actyycte

vitats que s’han de dur a terme durant
un periode i sense considerar les xifreprevalenca
de despeses del pressupost correspongievalence

al periode anterior fraccié de nombre d’individus d'una
NOTA: Requereix un gran esforg i no és pos-FObl".’lCI?jd afectats pertutngl mallalttlg dte-
sible realitzar-lo anualment. erminada o per un estat de salut deter-

minat

pressupost flexible L
previsio de la demanda

flexible budget
. . demand forecast
pressupost que s'ajusta als canvis de la o
quantia d’activitat estimacio del comportament futur de la

demanda a partir d’estimacions subjec-
tives, estudis de mercat o modelitzaci-
ons temporals o causals
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previsié de vendes privatitzacio
sales forecast privatization

establiment per anticipat de les vendeggeversié o venda al sector privat de la
en quantitat i valor, tenint en compte legropietat o el control de la gestié d’em-
circumstancies que condicionen I'orga-preses o productes que eren publics

nitzacio i la seva possible accidé sobre )
procediment

elles

procedure
prima _ forma especificada per dur a terme una
bonus, premium activitat o un procés
1) preu d’'una opci6 en el mercat de funOTA 1: Els procediments poden estar docu-
turs 2) pagament periodic d'un assegu- mentats o no.
rat que ha contractat una polissayoTa 2: Quan un procediment esta escrit,
d’assegurances s'utilitza el termeprocediment do-

cumentat.

primeres materies
commodities; raw materials procediment de laboratori

productes basics utilitzats en els procedaboratory procedure

sos industrials per elaborar tota menaonjunt d’operacions, en termes espe-

de béns industrials i articles de consuntifics, usat en la realitzacié de cadas-
cuna de les activitats del laboratori

principal

principal procediment de mesura

guantitat nominal atorgada en crédit gneasuring procedure

préstec i que s’amortitza de cop o a tereonjunt d’operacions, en termes espe-

minis cifics, usat en la realitzacié de mesures

incioi de P particulars segons un métode concret
principi de Pareto

Pareto principle procediment documentat

principi economic que estableix que eldocumented procedure

80% dels ingressos i costos totals d'un@locument que descriu un procediment

organitzacio son produits pel 20% dels i

seus productes proces

NOTA: El principi esta basat en la constata-proceSS
ci6 de Villifredo Pareto, economista cOnjunt d’activitats mutuament relaci-
italia del segle XIX, segons la qual el onades o que interactuen, les quals
80% de la riquesa d'ltalia estava con-transformen elements d’entrada en re-
trolada pel 20% de la poblacio. sultats
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procés de produccid producte facturable
production process billable product

procés en el que els elements d’entradaroducte que té establerta una carrega,
estan constituits per una combinacié orpreu o tarifa per al reembossament dels
denada d’'una quantitat i una classe dezostos de la seva produccid

terminada de béns d’equip, de recursos i

naturals, de productes intermedisProducte final

d’energia i de treballadors end product

. L. producte acabat
produccio en serie

batching producte intermedi

realitzacié simultania d’un grup de pro-intérmediate products

cediments, per tal d’augmentar I'eco-producte que forma part d’'un producte
nomia d'escala i disminuir els costosfinal

relacionats amb el nombre de procediNOTA: En I'ambit sanitari, en general, es con-

ments sidera que els serveis centrals (labo-
] ] ratori, diagnostic per la imatge,...)

produccié maxima subministren productes intemedis. En

maximum production el laboratori clinic, cada resultat que

forma part d’'un informe de laborato-

guantia maxima de produccio assolible e :
ri clinic es pot considerar un produc-

atesa la capacitat dels recursos técnics

i humans disponibles € Intermedi
productivitat
producte no facturable productivity

non-billable product

producte del qual no es pot establir u
preu pel reembossament dels costos
la seva producci6

relacié entre la produccié obtinguda i
Is recursos emprats per obtenir-la en
periode de temps determinat

productivitat marginal
marginal productivity

product ) » )
increment de la produccié obtingut en

resultat d'un proces augmentar en una unitat la quantitat de
NOTA: Existeixen quatre categories generi-racursos aplicats

ques de producte: serveis, programa-
ris, maquinaris i materials processats.freelance

producte acabat freelance N
final product treball o activitat encarregat a un pro-

producte que ha passat per totes les fzfigssmnal independent

ses de produccid i control de la qualitat
i que esta en disposicié de ser venut

producte
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programa de l'auditoria promocio professional
audit programme promotion

conjunt d'una o més auditories planifi-accés d’'un empleat a un lloc de treball
cades per a un periode de temps deteamb una responsabilitat diferent dins
minat i dirigides cap a un propositl'organitzacié, habitualment més gran,
especific que sol acompanyar d’una millora en

la remuneracio
progressivitat

progressive examens prop del pacient

principi pel qual quan creix una deter-Point of care testing
minada variable augmenta més que praexamens de propietats biologiques efec-
porcionalment un determinat coeficienttuats fora del laboratori clinic per per-

que se li aplica sonal extern que utilitza un equipament
oct dissenyat especificament per a aquesta

projecte funcio

project

procés Unic consistent en un conjunPropietat industrial
d’activitats coordinades i controladesindustrial property
amb dates d'inici i finalitzacio, porta- sistema organitzat pels governs per a
des a terme per aconseguir un objectiprotegir les idees empresarials, indus-
conforme amb requisits especifics, in4rials i comercials sobre aplicacions de
cloent les limitacions de temps, costogecerca i desenvolupament a la fabrica-

i recursos cio i distribucio dels seus productes
promocid de vendes prospeccio
sales promotion prospecting

mecanisme utilitzat per estimular, aexploracié de possibilitats futures en
curt termini, el desenvolupament de legliverses arees en base a tendéncies apre-
vendes de determinats productes deiades o estudis de mercat
I'organitzacié, generalment mitjancant

incentius protocols diagnostics

diagnostic patterns of care, DPC
promoci6 d'un producte conjunt d’activitats diagnostiques uti-
promotion litzat en la practica clinica per millorar

conjunt d'activitats que es proposenl’eficiencia de I'atencié sanitaria
informar sobre els beneficis que repornOTA: El protocol defineix el procés, el

ta un producte, de persuadir el mercat temps i les responsabilitats associa-
al que va destinat que el compri i de des a les necessitats cliniques del pa-
recordar els clients actuals I'existéncia cient per a un cribratge inicial.

i els avantatges del producte o el ser-
vei, perqué no deixin de comprar-lo
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proveidor punt de saturacio

supplier saturation point

organitzacio o persona que subministrguantia de demanda d’un producte per

un producte damunt de la qual no s’ha d’esperar cap

NOTA: Els proveidors poden ser interns o exANCrement, ja que estan cobertes les ne-
terns a I'organitzacio. cessitats dels clients

provisio guadres intermedis

provision middle management

conjunt d'imports de dotacié obligato- conjunt de carrecs d'una organitzacio
ria establert per les lleis de comptabili-que tenen responsabilitats d’execucio,
tat, que esdevenen despeses de I'exgperd no de fixacié d’objectius

cici per fer front a contingéncies certes

o molt probables, que generen una disdualitat

minucié en el valor de I'actiu d’una or- auality
ganitzacio grau en el que un conjunt de caracteris-
tiques inherents compleix amb els re-

provisié de fons quisits

funding NOTA 1: El terme “qualitat” pot utilitzar-se

remissio de fons per cancel-lar totalment acompanyat d’adjectius tals com

o parcial un deute vigent o a compte pobre, bona o excel-lent.

d’'un deute futur NOTA 2: “Inherent”, en contraposicié a “as-
o signat”, significa que existeix en

publicitat alguna cosa, especialment com una

advertising caracteristica permanent.

comunicacio persuasiva o informativa
. guota de mercat
sobre els productes, serveis, marques

) : N market share
etc., d’'un anunciant, per mitja, fona- '
mentalment, d’anuncis subscrits i pa-Percentatge de les vendes d'un produc-

gats per 'anunciant, que es proposa€: Una marca o una empresa en relacio
com a objectiu incidir directament o @mb el total de vendes del sector pro-

indirectament en els comportaments ductiu al qual pertany
compra i de consum dels publics a Ue. cionalitzacic

s'adreca rationalisation

punt d’equilibri organitzaci6 dels processos d’una orga-
break-even point, BEP nitzacio a fi d’obtenir el maxim rendi-
moment en queé els ingressos son iguaf@ent dels diferents factors que hi
a les despeses intervenen, especialment del treball,

d’'incrementar la productivitat i de dis-
minuir els costos amb el minim esfor¢
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ranquing rebut

ranking receipt

classificacid segons una gradacié pedocument en que es reconeix haver ac-
nivells d'aquells aspectes de les activiceptat d'algd diners o alguna altra cosa,
tats d’una organitzacio que s6n mégeneralment com a pagament d’'un pro-

cotitzats o que més han reeixit ducte adquirit

rao social recerca del cost

company name cost finding

denominacio oficial d'una organitzacié estimacio de les fonts i dels imports del
que figura al registre mercantil cost d’'un producte particular

NOTA: A diferéncia de la comptabilitat de

rapel costos que és un procediment conti-
rappel nu la recerca del cost acostuma a ser
descompte que obté un comprador en periodica o ocasional.

arribar a un cert volum de comandes o

imports durant un periode, generalmenfecerca i desenvolupament
research and developement

un any fiscal

conjunt d’activitats intel-lectuals i ma-
ratio terials adrecades a ampliar el coneixe-
ratio ment cientific i tecnologic i I'aplicacio

quocient entre magnituds que tenen unélels seus resultats per a la creacio de
certa relacio i que, per aquest motiu, soROUs productes o serveis
comparades, ja siguin d’'un o de diver-

S0S exercicis economics rec_lamaC|0

claim
reactiu accio d’exigir alguna cosa a la qual es
reagent té dret

substancia que per la seva capacitat de Ll y
provocar determinades reaccions, égeiol' ocacmt
usada en processos quimics d’analisi $UtP'acemen

de sintesi activitat especialitzada de les empreses
que es dediquen a col-locar el personal
realitzable que s’ha quedat sense feina a conse-
realizable giiéncia d’una reestructuracié organit-
element de I'actiu susceptible de conzativa, i a ocupar el temps lliure dels
vertir-se en recurs liquid treballadors que han acceptat una jubi-

lacio anticipada
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recollida d’'un espécimen activitats economiques diverses o en la
specimen collection satisfacci6 directa de necessitats

procés pel qual hom recull un espeéci-
recursos humans

men obtingut pel propi pacient o per Ung.  man resources

persona relacionada ) o
conjunt de treballadors de qué disposa

reconversio una organitzacio

reconversion

. . , recursos productius
procés através del qual I'estructura pro-

. ! .-productive resources
ductiva d’'un sector o una orgamtzamop i »
s’adapta a una nova tecnologia, un no&onjunt de factors de produccio que una
context social. etc. organitzacié necessita per obtenir els

seus productes o serveis

recurs
reemborsament

appeal )
. .- reimbursement
document per mitja del qual s'insta a

I'Administracié publica que anul-li o restitucié d'una quantitat de diner al
modifiqui una resolucié o un acte ad-Prestador

ministratiu reenginyeria de processos

recursos business process reengineering
resources revisio fonamental i redisseny radical

conjunt de maquinaria, de diners, dél€ Processos per aconseguir millores
primeres matéries i de personal que neSubstancials de rendiment, reduccié de
cessita una organitzacié per dur a tercStos, millora de la qualitat, servei i
me la gesti6 i assolir els objectius qudaridesa

es proposa referéncia

recursos aliens reference
liabilities codi que identifica un producte singu-

deutes que una organitzacié té contretd | que s'utilitza per facilitar els pro-

amb persones gque no en son propietarfeSsos de compravenda, d'emmagatze-
matge i d’administracio

recursos economics

economic resources regallla
: ., royalt
conjunt de factors de produccid, de pro- yaly

ductes acabats o de recursos naturaf§€U que s’ha de pagar per I'is d'una
amb qué compta un individu o una copropietat industrial, una patent, una

munitat, susceptibles de ser utilitzats efarca, etc., al seu propietari
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registre renting
record renting

document que presenta resultats obtincontracte de lloguer de vehicles o béns
guts o proporciona evidéncia d’activi- d’equipament a mitja termini que inclou

tats efectuades les quotes i els costos de manteniment,
) _ asseguranca i reparacio, sense opcio de
registre mercantil compra final del bé arrendat

mercantile register

oficina publica on, per imperatiu legal, "eéquisit

han de ser inscrits determinats actes dé&duirement

comerg i determinades institucions denecessitat o expectativa establerta, ge-
caracter mercantil per tal que tinguinneralment implicita o obligatoria

plena vigéncia legal o personalitat juri-NOTA 1: Poden utilitzar-se complements per

dica, a fi de garantir la seguretat i trans- identificar un tipus especific de

paréncia del trafic mercantil requisit, per exemple requisit d'un
producte, requisit del sistema de

regulacié gestio qualitologic, requisit del

regulation client.

accié governamental per controlar undNOTA 2: Un requisit especificat és tot aquell

economia que consisteix a crear siste- que es declara, per exemple, en un

mes d’intervencié en matéria bancaria, document.

de transports, de telecomunicacionsNOTA 3: Els requisits poden ser generats per
d’empresa, etc., a fixar un salari minim les diferents parts interessades.
interprofessional, limitar la contracta-

AN . responsabilitat
ci6 i 'acomiadament

accountability

relacions laborals proporcio d’explicacions o justificaci-
labor relations ons respecte de les accions portades a

relacions establertes entre la direccié {€'Me Per un individu o una organitza-
els treballadors per mantenir un progré§'©
continuat de I'organitzaci6é aconseguint

resultat
avantatges per a ambdues parts

result

rendibilitat valor atribuit a una propietat particular,
profitability obtingut mitjangcant un examen

relacié entre el percentatge de benefidNOTA: Alguns materials grafics, com taules,
i diverses magnituds com poden ser les grafics o fotografies, també es poden
vendes, el capital, els actius, etc. considerar resultats.
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RiD; R+D salari minim interprofessional

R&D minimum wage
recerca i desenvolupament salari minim fixat pel govern que ha de
rebre qualsevol treballador, indepen-
R+D+l dentment de la seva feina o professié, a
R+D+l igualtat d’horari
recerca, desenvolupament i innovacio
saldo
risc balance
risk

diferéncia en un compte entre el debit i
probabilitat que es doni un succés nel crédit o, si es tracta de diversos comp-
desitjat tes, entre el total de débits i credits

NOTA: Es creditor quan I'haver és superior

ruptura d’existéncies al deure i deutor en cas contrari.

stock breaking off

situacio que es dona quan s’han esgotagtisfaccio del client

les existéncies d’un producte i que im-costumer satisfaction

pedeix de satisfer-ne la demanda  percepcié del client sobre el grau en qué
s’han complert els seus requisits

SA
societat anonima SCS
Servei Catala de la Salut
saber fer
know-how secret empresarial

conjunt dels coneixements necessariBusiness secret

per a I'aplicacio correcta d’'una tecnicaobligacié d’'un empleat d’'una organit-
o per al bon funcionament d’'una orga-zacié o d’una persona que hi ha treba-
nitzacié o un procés de produccio llat anteriorment de no divulgar-ne,
sense el consentiment del propietari,
I'estructura organitzativa o els proce-
diments de produccio, de comercialit-
renumeracio corresponent al treball ozaci6, etc., que la fan peculiar i li donen
servei prestat per un empleat d’una ortavantatge competitiu

ganitzacio

salari
wage

sector privat

salari base private sector

basic wage sector de I'activitat econdmica no con-

salari estipulat per a un treball i unatrolat per I'estat, que es regeix per les
categoria concrets lleis de I'economia de mercat

NOTA: S’inclouen en el sector privat les em-
preses i les families.

http://lwww.acclc.cat/invitroveritas/vol3/art38.pdf



sector public sindicat
public sector labour union, trade union

sector de I'activitat economica que con-associacid de treballadors assalariats

trola I'estat o en el qual participa direc-constituida per defensar els seus inte-

tament o indirectament ressos economics i socials

NOTA: S’inclouen en el sector public tots els
nivells de I'’Administracié publica i
les empreses publiques.

sistema
system

) conjunt d’elements mutuament relaci-
seguretat social onats o que interactuen
social security EXEMPLES: Sang, orina, fetge, pacient,
Conjunt d’assegurances obligatbries que sistema de mesura, sistema de
instrumenta I'estat amb la finalitat de gesti6 qualitologica.
cobrir una serie de riscos per a la salut.
que tenen com a font de finangamengiStéma comptable
cotitzacions dels treballadors i de les2ccounting system
organitzacions i les aportacions del prosistema format per un conjunt de princi-
pi estat en proporcions diverses pis, normes i plans que s'utilitzen per por-

- tar la comptabilitat d’'una organitzacio
sense anim de lucre

not-for-profit sistema de gestid

condicié d’una organitzacio sense accifnanagement system

onistes que s’estableix amb el propdsisistema emprat per establir la politica i
de proporcionar productes per tal de saels objectius i per a la consecucio
tisfer necessitats propies o d’ajut a ald’aguests objectius

tres, sense aspiracio a repartir beneficis, . .
sistema de la gestié qualitologica

servei quality management system

service sistema de gestié6 emprat per dirigir i
resultat d’almenys una activitat realit-controlar una organitzacié pel que fa a
zada en larelacié entre el client i el proda qualitat

veidor, i que generalment és intangible |

(ISO 9001:2000) sistema de mesura

measurement system
servei d'atenci6 al client conjunt d’instruments de mesura i al-
customer service tres equips que agrupats permeten exe-

conjunt d’accions i de recursos humansutar una mesura particular
i materials que una organitzacio desti-
na a rebre i atendre als clients
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SL sortida
limited company output

societat de responsabilitat limitada  resultat d'una combinacio determinada
) de factors de produccioé, com sén I'ener-

socl gia o els productes

partner

persona fisica o juridica associada a ungHbcontractacio

altra 0 a d'altres per constituir una so-outsourcing

cietat amb finalitat de lucre i participar compra de productes intermedis que fa

en els possibles beneficis o perdues fuina organitzacié a proveidors externs

tures amb la finalitat d'utilitzar-los en el pro-
] cés de produccio o en 'activitat que duu
societat aterme

company, corporation, partnership

entitat unipersonal o col-lectiva ambsubcontractista
personalitat juridica i finalitat de lucre Subcontractor
instituida mitjancant un contracte organitzacié que proporciona un pro-

) . ducte a un proveidor
societat anonima

joint-stock company, public limited sucursal
company branch

societat en que el capital esta dividit erestabliment que és I'ampliacié d'un al-
accions i és integrat per les aportacionse del qual depén
dels saocis, els quals responen dels deu- y
tes de la societat només fins a limporUspensio de pagaments
de les seves aportacions suspension of payments

situacio d'insolvencia transitoria d’'una
s_oc_ietat de responsabilitat limitada organitzacié, acceptada, controlada ju-
limited company dicialment i legalment i inscrita en el
societat constituida per un nombre reregistre mercantil, a causa d’una impos-
duit de socis, el capital de la qual est&ibilitat temporal d’acomplir les seves
dividit en participacions iguals, acumu-obligacions, sense que l'actiu sigui in-
lables i indivisibles, i la responsabilitat ferior al passiu

dels socis es limita a la seva aportacié

NOTA: Quan esta formada per un Unic SocisyspeerIO de sou i feina
disciplinary layoff

s’anomena “societat limitada uniper-
sonal” (SLU). sancid disciplinaria imposada a un tre-

ballador pel fet d’haver comés una fal-
ta tipificada per la llei, que comporta la
suspensié temporal de remuneracié de
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funcions, sense pérdua dels drets adqudestinat a tasques no considerades com

rits activitat laboral
tancament d’exercici temps contractat
year-end closing paid hours

conjunt d’anotacions comptables fetessuma del temps corresponent a les jor-
al final d’'un exercici i destinades a igua-nades laborals d’'una persona o del con-
lar el deure i I'haver de cada compte, gunt dels membres d’'un grup funcional
redactar el balang de situacié i el compte N
de pérdues i guanys, i a determinar effansaccio
resultat d’'una organitzacio transaction

esdeveniment financer o comptable

EXEMPLES: Compra, venta, pagament,
despesa.

tarifa
rate

preu estipulat, presentat generalment en .
forma de taula o cataleg, per a determitréballador autonom _

etc. personal i directa una activitat econo-
mica a titol lucratiu, sense subjeccié a

taxa contracte de treball, tot i que utilitzi el

rate servei remunerat d’altres persones

preu o quota fixada per l'autoritat cor-tribut
responent per determinar el cost d’uqax

producte public o o )
ingrés de dret public creat i regulat per

tecnologies substitutives llei, de caracter coactiu o coercitiu des-

substitute technologies tinat essencialment a finangar la despe-

tecnologies matuament excloents quéa publica

oden emprar-se en el diagnostic i trac: .
b , b . g troballes de 'auditoria
tament d’'un pacient N
_ ] audit findings

NOTA: Les tecnologies son mutuament ex- , L s
cloents en el sentit que només se'pf€sultats de I'avaluacio de I'evidencia
pot emprar una per a un pacient con-d€ I'auditoria recopilada en front dels
creti en un moment determinat.  Criteris de I'auditoria

temps treballat trust
worked hours trust

diferéncia entre el temps contractat i eegrupament d’'empreses integrades ver-
temps corresponent a pauses reglameticalment que comporta un poder de
taries, abséncies sense substitucio i éhonopoli
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UNE valor
part fixa del codi de les normes elabovalue

rades per 'Associacio Espanyola deyualitat de determinats béns que els fa
Normalitzacio i Certificacio mereixedors d’ésser equiparats a una
NOTA: Es la sigla deina norma espafiola  certa quantitat de diners

unitat relativa de valor valor actual
relative value unit present value

unitats ponderades de mesura dissenygalor que tindria en el present un flux
des amb la finalitat de permetre la comde caixa que es rebra en el futur
paracié relativa entre procediments de
diferent complexitat i utilitzaci6 de re- valor actual net
cursos net present value

N . diferencia entre el valor actual dels
utilitzacio cobraments menys el valor actual dels
utilization pagaments generats en el projecte d'in-
nombre de vegades que el consumidojersié
utilitza els serveis o productes en un pe-

riode de temps determinat valor comptable

NOTA: S'expressa normalment com a nom-200K value

bre de serveis emprats per any per 10%alor net que presenta la comptabilitat
0 per 10 000 persones sota coberturad’'una organitzacié
NOTA: Indica I'excedent de béns i drets so-

validacio bre el total dels deutes

validation

confirmacié mitjancant I'aportacié valor residual

d’evidéncia objectiva que s’han acom-residual value

plert els requisits per a una utilitzacio ovalor estimat d’un producte amortitza-

aplicacio especifica prevista ble en acabar la seva vida util
validacié d’un resultat vendes
validation of a result sales

proces d'obtencié de proves, convenivalor total de les transaccions comerci-

entment documentades, que demostrefls efectuades al llarg d’un periode per
que el resultat d’'una mesura és prou fiuna organitzacié, venedor, etc.

able com per ser incorporat a I'informe
de laboratori clinic corresponent
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venedor visio
seller vision

persona fisica o juridica que fa una venddescripcid dels objectius a mig i llarg
NOTA: Generalment s'aplica a la persona qud€rmini d’una organitzacio en relaci6 a

professionalment es dedica a vendre(l) la satisfaccié dels seus clients actu-
als i potencials, (ll) als seus productes
actuals i futurs, (Ill) a la satisfacci6 dels
seus membres i (IV) a I'impacte en la
confirmacié mitjancant l'aportacié societat; i quins resultats economics
d’evidéncia objectiva que s’han acom-clau pretén assolir en els propers anys
plert els requisits especificats

verificacié
verification
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Annex: Lexic angles-catala

absenteism:absentisme laboral
accessibility: accessibilitat

accountability: responsabilitat
accounting: comptabilitat

accounting entry: assentament

accounting system:sistema comptable
accounting year: exercici comptable
accounts receivablependents de cobrament
accreditation: acreditacio

accrual accounting:acumulacié comptable
acquisition: adquisicio

activity variance: desviaci6 pressupostaria
administration: administracio

admission: admissid

advertising: publicitat

adviser: assessor

agreement: conveni

allowance: concessid

alliance: fusio

allocation: assignacié de costos

annual report: memoria anual

appeal: recurs

apportionement: assignacio de costos
appreciation: apreciacio

assets sideactiu

assignment:cessio

audit: auditoria

audit client: client de l'auditoria

audit conclusion: conclusions de 'auditoria
audit evidence:evidéncia de I'auditoria
audit findings: troballes de 'auditoria
audit programme: programa de l'auditoria
audit team: equip auditor

auditee: auditat

auditor: auditor

avoidable cost:cost evitable

balance sheetbalancg de situacio
balance: saldo

bankruptcy: fallida

basic wage:salari base

batch: lot

batching: produccid en série

bed days:estada hospitalaria

BEP: punt d’equilibri

Beveridge's model:model Beveridge
bidding: licitacié

bill: factura

billable product: producte facturable
billing: facturacié

Bismark’s model: model Bismark

board of directors: consell d’administracio
board of management:consell de direccié
board of trustees:patronat

bonus: prima

book value: valor comptable

BP: pla d'accid

brainstorming: pluja d'idees

branch: sucursal

break-even point: punt d’equilibri
budget: pressupost

budgetary accounting: comptabilitat
pressupostaria

budgetary control: control pressupostari
business:negoci

business administration:administracio
d’organitzacions

business plan:pla d'acci6

business process reengineeringeenginyeria
de processos

business secretsecret empresarial
buying: compra

call option: opci6 de compra
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callable: exigible

capital assets:capital actiu

capital depletion: descapitalitzacio
capital stock: capital social
capitalization: capitalitzacio

captive costumer:client captiu

case mix:case mix, casuistica

case mix managementclassificacié de case
mix

cash: caixa

cash flow: caixa generada, flux de caixa
CBA: analisi cost-benefici
centralisation: centralitzacio

certificate: certificat

certification: certificacio

CIP: IPC

claim: reclamacid

clinical governance:direccid clinica
clinical laboratory report: informe de
laboratori clinic

clinical laboratory: laboratori clinic
clinical practice guidelines:guies de practica
clinica

collective bargaining: conveni col-lectiu,
negociacié col-lectiva

commission: comissio

committee: comité

commodities: primeres matéries
company: companyia, empresa, societat
company name:ra6 social
compensation:indemnitzacio
competition: competéncia

competitive pricing: competéncia per preus
complexity: complexitat

complication: complicacio

concert: concert

consolidation: consolidacio

consulting: consultoria

consumer price index:index de preus de
consum

contract: contracte

contract of employment: contracte laboral
contract program: contracte programa
control: control

control material: material de control
controllable cost: cost controlable
cooperative: cooperativa

copayment: copagament

corporate identity: identitat corporativa
corporate image:imatge corporativa
corporation: companyia, societat
corporativism: corporativisme

cost: cost

cost accounting:comptabilitat analitica, de
costos

cost center:centre de cost

cost finding: recerca del cost

cost price: preu de cost

cost variance:desviacié del cost
cost-benefit analysis:analisi cost-benefici
costumer: client

costumer satisfaction:satisfaccié del client
credit: credit, haver

credit side: haver

creditor: creditor

crisis procedure: expedient de crisis
current assets:actiu circulant

current liabilities: passiu circulant
customer service:servei d'atencio al client
chairman: president

chart of accounts:llibre de comptabilitat
check list: albara

chief executive officer (USA):conseller
delegat, director general

data base:base de dades

debit side: deure

decentralization: descentralitzacié
delegate:delegat

delivery note: albara

demand: demanda
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demand forecast:previsié de la demanda
depreciation: amortitzacio, depreciacio
deregulation: desregulacié

diagnostic patterns of care:protocols
diagnostics

diagnostic related groups:grups de diagnos-
tics relacionats

direct cost: cost directe

direct tax: impost directe

director: director

disciplinary layoff: suspensi6 de sou i feina
dismissal: acomiadament

disposable material:material fungible
documented procedure:procediment
documentat

DPC: protocols diagnostics

DRG: grups de diagnostics relacionats
dumping: dimping

€conomic resourcesrecursos economics
economic year:exercici economic
economies of scaleeconomies d'escala
EDI: EDI

effectiveness:efectivitat

efficacy: eficacia

efficiency: eficiéncia

elasticity of demand:elasticitat de la
demanda

electronic data exchangeintercanvi
electronic de dades

employment exchangehborsa de treball
end product: producte final

ergonomics: ergonomia

excess capacitycapacitat excedent
executive: executiu

expense:despesa

externalization: externalitzacié
fabrication: fabricacid

factor of production: factor de produccié
fee: honoraris

FIFO method: métode de valoraci6 FIFO

final product: producte acabat

financial accounting: comptabilitat financera
financial assets:actiu financer

financial investment: inversio financera
financial plan: pla financer

financing: finangament

fixed: immobilitzat

fixed assets:actiu immobilitzat

fixed cost: cost fix

flexible budget: pressupost flexible

flow chart: diagrama de flux

foundation: fundacio

franchise: franquicia

freelance: freelance

functional group: grup funcional

funding: provisié de fons

futures: futurs

futures contract: futurs

futures market: mercat de futurs

gain: guany

general chart of accounts:pla general de
comptabilitat

general manager (GB):director general
general meeting:junta general d’accionistes
globalisation: globalitzacié

glocalisation: glocalitzacio

goodwill: fons de comerg

gross revenueguanys bruts

guarantee: aval

guaranty: fianca

head office: oficina central

headquarters: oficina central

health insurer: assegurador sanitari

HIFO method: métode de valoracié HIFO
holding: grup d’empreses

homologation certificate: certificat d’homolo-
gacio

horizontal integration: integracié horitzontal
human capital: capital huma

human resources:recursos humans
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idle capacity: capacitat laboral no utilitzada
incentive: incentiu

incidence: incidencia

income statement:compte de resultats,
compte de pérdues i guanys

income: ingrés

indirect cost: cost indirecte

indirect tax: impost indirecte

industrial property: propietat industrial
infraestructure: infraestructura

input: entrada

inspection check:inspeccio

instrument: instrument

interest: interes

intermediary: intermediari

intermediate products: producte intermedi
Internet: Internet

intervention: intervencio

intranet: intranet

inventory management:gestio d’existencies
inventory: existéncies, inventari

inversor: inversor

item for count: element comptable

joint venture: alianga d’organitzacions
joint-stock company: societat anonima
just in time: just a temps

know-how: saber fer

labor relations: relacions laborals
laboratory procedure: procediment de
laboratori

labour force adjustment plan: expedient de
regulacié d'ocupacio

labour union: sindicat

law of supply and demand:llei de I'oferta i
la demanda

leader: lider

lease:arrendament

leasing: arrendament financer, lising
ledger journal: llibre major

liabilities: recursos aliens

liability: passiu

limited company: societat de responsabilitat
limitada, SL

liquid assets:actiu disponible

liquidity: liquiditat

lobby: lobby

logistic: logistica

logotype: logotip

long-term: a llarg termini

loss: pérdua
macromanagement:macrogestio
machinery: maquinaria

major diagnostic category:categoria
diagnostica major

managed care:gestio clinica
management:direccid, gestid
management by objectivesdireccié per
objectius

management systemsistema de gestié
manager: director, gerent

managing director (GB): conseller delegat
manual of procedures manual de procedi-
ments

margin of safety: marge de seguretat
marginal cost: cost marginal

marginal productivity: productivitat marginal
marginal revenue:ingrés marginal

mark: marca

market: mercat

market gap: buit de mercat

market power: poder de mercat

market price: preu de mercat

market research: estudi de mercat
market share: quota de mercat

marketing plan: pla de marqueting
marketing: marqueting

maximum production: produccié maxima
MDC: categoria diagnostica major
measurement systemsistema de mesura
measurement:mesura

http://www.acclc.cat/invitroveritas/vol3/art38.pdf














